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RESUMO: A Logistica Reversa pode ser definida como uma area estratégica para
desenvolvimento sustentavel através do reaproveitamento ou retorno dos produtos,
embalagens ou materiais do centro produtivo. O objetivo deste trabalho foi identificar os
desafios relacionados como avango da Logistica Reversa no municipio de Mandaguari (PR)
através do perfil dos colaboradores da Associacdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis de
Mandaguari (ACAMAN), e analisar os principais problemas enfrentados pelos
responsaveis da segregacao de materiais. Portanto, foi realizada uma pesquisa
qualitativa e exploratoria, através de um estudo de caso na ACAMAN. O estudo envolveu
pesquisa mediante entrevista e observacdo direta. Os resultados mostraram que as maiorias
dos funcionarios eram do sexo feminino (83,3%), com idades entre 26-35 (37,5%) e tinham
apenas o ensino fundamental incompleto (66,6%). Na coleta seletiva, somente 5,2 % dos
bairros fez a separacdo adequada dos residuos e o volume total de residuos reciclaveis
coletados foi de 70 ton/més. Constataram-se como principais problemas da ACAMAN,
dificuldade de gestdo organizacional relacionada a entrada de materiais e organizagdo
financeira. A associacdo conta com agOes de prospecgdo para a capacitacdo de gestores,
parcerias que viabilizem investimentos em tecnologias de beneficiamento dos materiais,
agregando valor ao produto. Além da divulgacdo do processo de coleta seletiva e
sensibilizacdo da populacéo frente a importancias dessas atividades para o desenvolvimento
socioambiental do municipio.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica reversa, Segregacao de materiais, Reciclagem.

Area Temética: Residuos Solidos.

REVERSE LOGISTICS APPLY TO SOLID WASTE RECYCLABLE
URBAN RESIDUES

ABSTRACT : Reverse Logistics can be defined as a strategic work for sustainable
development through the reuse or return of products, packaging or materials from the
production center. The objective of this work was to identify the challenges related to the
progress of Reverse Logistics in the municipality of Mandaguari (PR) through the profile of
the employees of the Association of Waste Disposers of Mandaguari (ACAMAN), and to
analyze the main problems faced by those responsible for the segregation of materials.
Therefore, a qualitative and exploratory research was carried out, through a case study at
ACAMAN. The study involved research through interview and direct observation. The results
showed that the majority of the employees were female (83.3%), aged between 26-35 (37.5%)
and had only elementary school incomplete (66.6%). In the selective collection, only 5.2% of
the districts did the proper separation of the residues and the total volume of recyclable wastes
collected was 70 tons / month. The main problems of ACAMAN were identified as
difficulties in organizational management related to material entry and financial organization.
The association counts on prospecting actions to train managers, partnerships that enable
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investments in technologies for processing materials, adding value to the product. In addition
to the dissemination of the process of selective collection and sensitization of the population
against the importance of these activities for the socio-environmental development of the
municipality.

KEYWORDS: Reverse logistics, Segregation of materials, Recycling.
Thematic Area: Solid Waste.

1 INTRODUCAO: O crescimento populacional associado a intensa urbanizacdo e a
crescente utilizacdo de materiais ndo reciclaveis no processo produtivo, ligados aos padrdes
atuais de consumo constantes e o langamento de novas tecnologias que tornam os produtos
rapidamente obsoletos, tem transformado a questdo residuos tanto urbanos como rurais em um
dos grandes desafios ambientais contemporaneo (GOUVEIA, 2012; VIRGOLIN et al., 2016).

Pesquisas apontam que ha preocupacdo mundial em relacdo aos residuos sélidos, em
especial os domiciliares, tem aumentado diante do crescimento da producdo, da gestdo
inadequada e da falta de areas de disposicdo final (SILVA-JUNIOR et al., 2016). Visto que, a
gestdo e disposicdo inadequada desses residuos podem gerar impactos socioambientais, tais
como degradacdo do solo, contaminacdo dos corpos de &gua, aumento da proliferacdo de
vetores de importancia sanitaria, além de comprometerem a drenagem urbana contribuindo
para alagamentos e enchentes (JACOBI; BESEN, 2011; SILVA-JUNIOR et al.,, 2016;
PINHEIRO et al., 2016).

A coleta seletiva € um importante mecanismo para desviar do aterro sanitario os
residuos solidos que poderiam ser reciclados, aumentando a vida util do aterro e evitando a
degradacdo do meio ambiente (GONCALVES, 2006).

Logo, a consolidacdo da organizacdo produtiva dos catadores, em cooperativas e
associacfes com base nos principios da autogestdo, da economia solidaria e do acesso a
oportunidades de trabalho representa, portanto, um avango na ampliacdo da area de atuacdo
desta categoria profissional na implementacdo da PNRS, em especial na cadeia produtiva da
reciclagem, traduzindo-se em oportunidades de geracdo de renda e de negdcios,
fortalecendo a comercializacdo em rede, a prestacdo de servicos, a logistica reversa e na
adocdo da estratégia da verticalizacdo da producdo (BRASIL, 2010).

Diante do contexto, o objetivo do trabalho foi identificar os desafios relacionados
com o avango da Logistica Reversa de pds-consumo no municipio de Mandaguari (PR)
através do perfil dos colaboradores da ACAMAN.

2 MATERIAL E METODOS

Para esse estudo, foi realizado uma pesquisa qualitativa, exploratéria, cujos meios de
investigacdo foram a revisao bibliografica através de uma abordagem tedrica do problema,
caracterizado pela pesquisa bibliografica sobre o tema em livros, artigos cientificos, revistas e
periddicos em bases de dados eletrénicos (Scielo, Science Direct, Web of Science, Bireme,
LILACS e portal de periodicos da Capes) e um estudo de caso na ACAMAN.

2.1 Caracterizacgdo da area de trabalho

O local escolhido para o estudo de caso foi a ACAMAN. A ACAMAN foi fundada
no ano de 2007, com sede no municipio de Mandaguari estado do Parand, localizado entre as
coordenadas 23° 32' 52" latitude Sul e 51° 40" 15" longitude Oeste. O municipio de
Mandaguari tem area territorial de 335,814 km? (2016) e densidade demografica de 97,25
hab/km? (2010), com uma populacgdo estimada para o ano de 2017 de 34.559 habitantes e no
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ultimo senso em 2010 de 32.658 habitantes residentes no municipio, segundo dados do IBGE
(2010).

2.2 Coleta de dados

Com base na pesquisa bibliogréfica, foi possivel elaborar um roteiro descritivo para a
entrevista. A entrevista foi conduzida pelo pesquisador do trabalho, e realizada com o gestor
(diretor) além da participacdo do tesoureiro da organizacdo da ACAMAN e nesta entrevista
foi abordada questdes relacionadas & coleta seletiva, tipo e volume de materiais
separados/reciclados, preco e canais de venda, além de questdes relacionadas a contratacao e
perfil dos funcionérios, buscando analisar a inser¢éo social do setor.

A analise documental foi realizada na sede da ACAMAN sob a supervisdo do
tesoureiro da associagdo no periodo de margo a junho de 2017. Foram analisados o0s
documentos da ACAMAN referentes ao periodo de janeiro de 2016 até junho de 2017.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A ACAMAN, objeto deste estudo, esta vinculada a Secretaria do Meio Ambiente do
municipio de Mandaguari - PR. A associacao ¢ composta por 24 funcionarios. A contratacéo
de novos prestadores (funcionérios) pela ACAMAN ndo leva em consideracdo o grau de
escolaridade e nem a experiéncia profissional, sendo este um fator muito importante de
incluséo social de uma classe da populacdo menos favorecida.

Através da andlise documental da ACAMAN, observou-se que a maioria dos
prestadores tinha entre 26 a 35 anos, seguido pela faixa etaria entre 18 a 25 anos e daqueles
com mais de 46 anos, como mostra a Tabela 1. Em relacdo ao género, verificou-se que a
maioria absoluta, 20 (vinte) funcionarios pertenciam ao sexo feminino e 4 (quatro) do sexo
masculino. Na distribuicdo de funcdo dentro da ACAMAN 3 (trés) funcionarios do sexo
masculino ocupavam o cargo de motorista e 01 (um) de auxiliar de motorista, ja as
funcionarias do sexo feminino, 01 (uma) ocupava o cargo de gestor da associacdo, 01 (uma) o
cargo de financas da ACAMAN e as demais (18) organizadas na funcdo de catadoras e
triagem e acondicionamento dos residuos (Tabela 1).

O perfil da populacdo amostrada também corresponde ao encontrado nos estudos
realizados por Almeida et al. (2009) e Arantes e Borges (2013), em que a maioria dos
trabalhadores sdo mulheres e possuem baixa escolaridade. Arantes e Borges (2013) reforgam
que na atividade de catadores, predominaram mulheres, casadas ou com outras formas de
unido, pardos e negros, com instru¢cdo formal limitada e baixo rendimento. Os autores
apontam que o perfil tracado pelas caracteristicas da sociedade brasileira, retrata as exclusdes
de género, cor, educacdo e pouca oportunidade, demandando intervencdes sociais para seu
rompimento.

TABELA 1- Perfil dos funcionarios da ACAMAN

Idade Frequéncia Percentual (%0)
De 18 a 25 anos 6 25,0
De 26 a 35 anos 9 37,5
De 36 a 45 anos 3 12,5
Acima de 46 anos 6 25,0
Total 24 100
Género Frequéncia Percentual (%0)
Feminino 20 83,3

Masculino 4 16,7
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Total 24 100
Escolaridade Frequéncia Percentual (%0)
Sem escolaridade 2 8,3
Ensino Fundamental I Incompleto (12 a 5%) 16 66,7

Ensino Fundamental | Completo 4 16,6
Ensino Fundamental Il Incompleto (62 a 99) 1 4,2
Ensino Fundamental 11 Completo 0 0,0
Ensino Médio Completo 0 0,0

0

0

1

Ensino Médio Incompleto 0,0

Ensino Superior Incompleto 0,0
Ensino Superior Completo 4,2
Total 24 100

Com uma dispersdo maior, a escolaridade dos funcionarios variou desde a categoria
sem escolaridade até o nivel superior completo. Em que a maioria declarou que cursou o
ensino fundamental | incompleto, seguido do ensino fundamental completo, sem escolaridade,
apenas um funcionario tem o ensino superior completo e ocupa o0 cargo de gestor da
associacao (Tabela 1). Assim, através dos dados destacamos um baixo nivel de escolaridade
dos prestadores de servico da ACAMAN, onde 23 funcionarios (95,8%) apresentam
escolaridade igual ou inferior ao ensino fundamental | incompleto. A funcionaria que
apresenta formacao superior é responsavel pela gestao financeira da ACAMAN.

Os catadores de residuos solidos e as associagdes de materiais reciclaveis
desempenham papel fundamental para a implementacdo das PNRS (Politica Nacional de
Residuos Sdlidos), contribuindo diretamente com a gestdo integrada dos residuos sélidos, cuja
atividade profissional é reconhecida pelo Ministério do Trabalho e Emprego desde 2002
(BRASIL, 2002). Os catadores de residuos sélidos representam uma classe de agentes
essenciais na prestacdo de servico ambiental, visto que atuam reduzindo os residuos e
consequentemente o impacto causado pelos mesmos em areas urbanas (Goncalves et al.,
2013).

As associacdes ou cooperativas de catadores e recicladoras contribuem para a reducao
do descarte inadequado de residuos, para 0 aumento da vida Gtil dos aterros sanitério, diminui
a demanda de recursos naturais e contribui com a reinsercdo desses materiais nas industrias
recicladoras que posteriormente irdo abastecer a cadeia produtiva, substituindo o uso de
matérias primas virgem (RIBEIRO, et al., 2014; ALMEIDA et al., 2014; AQUINO et al.,
2009). A reutilizacdo de residuos sdlidos como matéria prima, beneficia diretamente a
reducdo da poluicdo ambiental e indiretamente a diminuicdo do uso de energia, e ambas
situacOes reduzem as emissdes de gases que causam o aquecimento global, além de também
consolidam os programas da cadeia da logistica reversa através do fornecimento de matéria-
prima para a industria (SOUZA et al., 2012).

Com relagdo a estrutura fisica, a ACAMAN funciona em um galpdo de triagem com
700 m2 e conta com duas mesas de triagem, uma balanca digital de piso Toledo 2198C com
capacidade para uma tonelada, 40 bags e uma prensa. Além disso, o contrato de prestacdo de
servigos com a prefeitura do municipio de Mandaguari-PR permitiu a contratacdo de trés
caminhdes com motoristas, em que um faz a coleta dos grandes geradores que compreende
uma industria e uma cooperativa, e 0s outros dois realizam a coleta seletiva nos bairros do
municipio.

A coleta seletiva realizada pela ACAMAN atende todos os bairros do municipio,
porém do total de 38 bairros existentes no municipio de Mandaguari-PR, apenas 2 (dois),
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totalizando 5,3 % dos bairros realizam a separacdo dos residuos reciclaveis de forma
satisfatoria utilizando sacos verdes, cor padrdo para materiais reciclaveis como determina a
Secretaria do Meio Ambiente do Municipio de Mandaguari-PR. Os demais bairros ndo fazem
a separacdo correta, onde misturam materiais organicos com reciclaveis, dificultando o
processo de segregacdo. Segundo Soares et al. (2007), uma etapa necessaria para a reciclagem
de residuos sélidos é a coleta seletiva, sendo esta uma alternativa ecologicamente correta para
a preservacdo do meio ambiente e melhoria da qualidade de vida da populacéo.

Cabe ressaltar que, primeiramente para a implantagéo de um sistema de coleta seletiva
faz-se necessario a realizacdo de campanhas junto a populacdo, mostrando a relevancia do
processo de reciclagem e orientando-a para a importancia da separacdo do lixo em sua origem
(SILVA et al., 2012).

Com relacdo ao volume de reciclaveis coletado no Municipio, a associa¢cdo mencionou
gue a quantidade gira em torno de 70 toneladas/més, sendo que 50 toneladas foram
provenientes da rota de coleta residencial do municipio e 20 toneladas advindas de uma
empresa privadas e uma cooperativa.

Através da andlise dos documentos da ACAMAN realizada no periodo de janeiro de
2016 até junho de 2017, o rendimento obtido pela venda dos residuos sélidos reciclados fica
em torno de R$ 24.485,00/més. Além deste recurso oriundo da venda dos residuos, a
associacdo recebe uma contrapartida do Governo Federal, por intermédio da prefeitura
municipal de Mandaguari-PR no valor de R$ 34.567,00/més para custear suas despesas. Dessa
forma, somando o valor do convénio através da prefeitura municipal e o valor com o
faturamento arrecadado pela venda dos residuos sélidos reciclaveis, gera um faturamento
mensal pela ACAMAM de R$ 59.052,00/més. Segundo os gestores da ACAMAN,
relacionando o custo fixo em torno de R$ 50.000,00 e a seu faturamento de 59.052,00, a
mesma comprova sua viabilidade, uma vez que apresentou a rentabilidade de 15,3% e o
indice de lucratividade de 1,18%.

Considerando que 58,5% do faturamento da ACAMAN vém do poder publico através
da prefeitura do municipio de Mandaguari-PR e este valor é utilizado para pagamentos de
salarios dos funcionarios e as despesas fixas da estrutura fisica da ACAMAN, o indice de
lucratividade, assim como a rentabilidade tornam-se positivos em funcdo deste aporte
financeiro.

Com base no que foi levantado nas entrevistas e observados pelos pesquisadores
durante as visitas in loco a ACAMAM, tanto em relacdo a aspectos socioeconémicos dos
colaboradores, como referentes a gestdo e estrutura fisica disponivel, foram elaboradas
algumas proposicOes de acOes para a associacdo estudada, no sentido de contribuir para a
melhoria do processo de reciclagem, da logistica reversa e da agregacdo de valor aos
materiais comercializados.

A partir das visitas realizadas nos galpdes através organizacdo do processo produtivo,
observou-se o0 acimulo dos materiais reciclaveis coletados, o que dificulta a movimentacdo
de materiais e pessoas, causando desconforto no ambiente de trabalho. Dessa forma,
propdem-se a organizacdo do processo produtivo que leve em conta as seguintes
caracteristicas: 1) Os materias coletados devem ser colocados em areas demarcadas dentro
do galpdo com tinta de diferentes cores, obedecendo a uma sequéncia logica do processo
produtivo dos materiais coletados; 2) Deve levar em conta o tipo de material reciclado; 3)
volume dos residuos solidos.

Quanto a gestdo organizacional da associacdo, nesse estudo, foram encontradas
dificuldades em levantar informacGes sobre alguns aspetos como, a quantidade de cada tipo
de material coletado (vidro, aluminio, papel, plastico), além de informacdes sobre a prestacdo
de contas. A ACAMAM possui apenas um gestor, dessa forma, propde-se que 0 mesmo, seja
capacitado, através curso de informatica, com énfase no programa de elaboracao de planilhas
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eletronicas e seja instruido a elaborar banco de dados para o controle efetivo do material
coletado e das finangas, organizando todas as informacdes referentes as atividades da
associacao.

Algumas a¢Oes foram propostas visando melhoria na renda dos catadores ligados a
ACAMAN, através da busca de parcerias com instituicdes publicas/privadas com interesse
em investir em tecnologias de beneficiamento dos materiais reciclaveis e no aumento da
quantidade de materiais coletados e destinado a reciclagem, sendo para este caso
fundamental um trabalho de divulgagdo nos meios de comunicagdo de massa como TV e
radios ou ainda em reunides nas associacdes dos bairros ou igrejas dos beneficios ambientais
da separacdo dos residuos e a importancia da coleta seletiva.

Dessa forma, para que um programa de educacdo ambiental aconteca de forma
eficiente é necessario que o maior nimero de segmentos da sociedade participe. Assim,
propbe-se que tanto poder publico, como as instituicdes privadas, bem como associagdes,
cooperativas e sociedade em geral promovam acdes que remetam a educacdo ambiental em
escolas e meios de comunicacdo, destacando que a preservacdo ambiental é responsabilidade
de todos.

Um dos maiores entraves para a associacdo de catadores avancarem na cadeia reversa
de pds-consumo esta relacionada com as exigéncias das industrias recicladoras, pois, estas
geralmente exigem quantidades minimas de carga para os diferentes tipos de materiais e
frequéncia minima de entrega. A ACAMAN trabalha com pouco volume de materiais quando
comparado com as exigéncias da industria recicladoras, desse modo como alternativa vende
0s materiais com preco inferior para pessoas conhecidas como intermediério.

Diante disso, propde-se que as associacdes de catadores da regido de Mandaguari
trabalhem conjuntamente, com a finalidade de disponibilizar um maior volume de materiais
para a industria recicladora e praticando a venda direta, agregando valor ao produto.
Conforme discutido por Aquino et al. (2009) a alternativa de articulagdo em redes ou
federacdes das associacOes, favorecem os aspectos social e econdémico por meio da agregacédo
de valor aos materiais reciclaveis recolhidos pelos catadores.

Na relacdo da logistica reversa Souza et al. (2012) destaca que as cooperativas
contribuem com o prolongamento da vida Util de produtos e embalagens por meio da coleta,
separacdo e fornecimento de matéria-prima secundaria para a industria, consolidando assim
programas de logistica reversa que buscam a recuperagdo de produtos reciclaveis.

Assim, almeja-se que a implementacdo das propostas apresentadas, contribua de forma
positiva em todo processo produtivo de reciclaveis, bem como na gestdo dos residuos
solidos, e na geracdo de renda para Associacdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis de
Mandaguari (ACAMAN), culminando com a melhoria da qualidade de vida de todos
envolvidos neste processo e que a implantacdo destas propostas sirva de modelo para as
pequenas associacdes e organizacdes de catadores de matérias reciclaveis espalhadas em
todo Brasil.

4 CONCLUSAO

A anélise do perfil dos funcionérios da Associacdo dos Catadores de Materiais
Reciclaveis de Mandaguari — ACAMAN mostrou que a maioria dos colaboradores
apresentaram um grau de escolaridade muito baixo e que pessoas do sexo feminino eram
predominantes. Foram identificados os problemas enfrentados pela associagdo, dentre os
quais destacaram a dificuldade de gestdo organizacional relacionada principalmente com a
entrada materiais e questfes financeiras, a busca por técnicas que auxiliem o aumento da
renda, além de formas eficientes de sensibilizacdo ambiental da sociedade. Diante dessas
problematicas, foram elaboradas propostas de melhorias para ACAMAM como, a
organizacdo do espaco direcionado para 0 processo produtivo, o estabelecimento de
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parcerias com a finalidade de aquisicdo de investimento em tecnologias de beneficiamento
dos materiais, projetos de divulgacdo de coleta seletiva e sensibilizacdo da populagéo frente
a importancias dessas atividades para o desenvolvimento socioambiental do municipio. A
valorizagdo do servigco de coleta seletiva aliado a demanda crescente na producdo de
residuos reciclaveis, bem como o aumento do valor agregado ao produto através da logistica
reversa representam propostas trabalhos futuros.
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