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Resumo

Com o advento da ciéncia da informacdo, muito pdde ser repensado em relacdo a ciéncia
cartesiana e sua perspectiva socioambiental. Nesta nova visdo tecnoldgica, conceitos como
acesso a informacéo e inclusdo digital passam a se tornar questdes cada vez mais discutidas
no meio académico e profissional, em que a informacdo passa a ser pensada de maneira
contextual, intimamente ligada a comunicagdo socioambiental, valorizando a existéncia do
receptor e ndo somente do gerador de informacé&o. Algumas iniciativas tém sido pensadas para
diminuir a desigualdade social e digital entre o urbano e o rural e em assentamentos de
reforma agraria esta ja € uma realidade. O objetivo deste artigo é analisar as relacdes
existentes entre a sala da cidadania digital e os conceitos de acesso a informacéo e inclusédo
digital em assentamentos de reforma agraria de forma a contribuir para a inclusdo
socioambiental dos assentados. Conclui-se que a sala da cidadania digital se tornou uma
plataforma importante para garantir essa transparéncia e o acesso a informacgdo pelos
beneficiarios assentados, facilitando a vida de quem vive no campo e que muitas vezes precisa
se deslocar de suas casas, lotes, terrenos para a cidade em busca de informacoes e resolucoes
de problemas do cotidiano.

Palavras-chave: Sala digital, ciéncia da informacéo e socioambiental.
Area Tematica: Gestdo Ambiental no Meio Rural.

Abstract

With the advent of information science, much could be rethought in relation to Cartesian
science and its socio-environmental perspective. In this new technological vision, concepts
such as access to information and digital inclusion become increasingly discussed issues in
the academic and professional milieu, where information is thought in a contextual way,
intimately linked to socio-environmental communication, valuing the existence of the receiver
and not only the information generator. Some initiatives have been designed to reduce social
and digital inequality between urban and rural and in agrarian reform settlements this is
already a reality. The objective of this article is to analyze the relations between the digital
citizenship room and the concepts of access to information and digital inclusion in agrarian
reform settlements in order to contribute to the social and environmental inclusion of the
settlers. It is concluded that the digital citizenship room has become an important platform to
guarantee this transparency and access to information by the beneficiaries, facilitating the
lives of those who live in the countryside and who often need to move from their homes, lots,
the city in search of information and resolutions of daily problems.
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1. Introducéo

Com o advento da ciéncia da informacéo, principalmente a partir da Segunda Guerra
Mundial, muito pdde ser repensado em relagdo a ciéncia cartesiana e sua leitura de mundo. A
contestacdo se tornou parte fundamental da pesquisa cientifica que passou a observar a
individualidade humana e suas demandas de maneira mais curiosa, questionando mais do que
constatando (SARACEVI 1992; CHAUI, 1999; MORIN, 2002).

Nesta nova perspectiva tecnoldgica, conceitos como acesso a Informacéo e inclusdo
digital passam a se tornar questdes cada vez mais discutidas dentro do contexto académico,
em que a informagdo passa a ser pensada de maneira intimamente ligada & comunicagéo,
valorizando a existéncia do receptor e ndo somente do gerador de informacdo (WERSIG &
NEVELING, 1975).

Ainda que a partir da segunda metade do século XX a informacdo tenha de fato
alcancado um contingente maior de pessoas, ainda assim, a populagéo rural de baixa renda
estava distante dessa realidade e mesmo nos dias atuais, para algumas comunidades mais
isoladas, ainda precisam se deslocar a centros urbanos para terem acesso a internet.

Segundo Medeiros (2003).

Grande parte dos assentamentos existentes hoje no Brasil é produto
de intervengdo do governo federal, que, segundo a Constituicdo
brasileira, dettm o monopdlio do poder de desapropriacdo por
interesse social. No entanto, ha também uma quantidade nao
desprezivel de assentamentos criados pelos governos estaduais
mediante compra de terras ou uso de terras publicas. Ainda existem,
embora pouco significativos em termos de quantidade, aqueles
criados por prefeituras municipais (MEDEIROS, 2003, p. 78).

Alguns estudos a respeito da localizacdo dos assentamentos apontam que, devido a
intensa atuacdo dos movimentos sociais na luta pela reforma agraria, as desapropriacdes para
implantacdo de assentamentos passaram a Se concentrar nas areas em que 0S movimentos
atuavam (LEITE et.al., 2004). Algumas iniciativas tém sido pensadas para diminuir a
desigualdade social e digital entre o urbano e o rural e em assentamentos de reforma agraria
esta ja € uma realidade. A iniciativa estudada nesta pesquisa é a sala da cidadania digital que
é, de acordo com o INCRA (SD) “uma central de servigos ¢ informagdes que visa a facilitar o
acesso dos(as) beneficiarios(as) da reforma agraria e dos proprietarios rurais aos Sservicos
prestados pelo INCRA”. Sendo um portal de transparéncia, nela os beneficiarios também sao
capazes de conhecer as iniciativas e projetos conduzidos por esse 6rgao publico.

De forma sucinta apresentaremos o historico da sala da cidadania digital, seus
servicos e objetivos, o publico alvo e beneficios da implantacdo e analisar com base na
literatura, se a sala da cidadania é capaz de promover o0 acesso a informacdo e a possivel
inclusdo digital e socioambiental para assentados. Verifica-se que 0s assentamentos que tem
prosperado economicamente e até socioambientalmente adotaram alguma forma de unido
entre as familias.

2. Metodologia

Para a realizagdo deste trabalho foi feito um levantamento bibliografico e documental
de estudos que envolveram a temaética ambiental na esfera de projetos do INCRA. A anélise
da metodologia de incluséo digital em contextos socioambientais permitiu que, com base na
literatura previamente estabelecida, bem como de dados secundarios, pudesse encontrar um
elo entre a inclusdo digital e a inclusdo social em assentamentos de reforma agraria no Estado
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do Para, de forma a entender uma realidade especifica de uma plataforma como a sala da
cidadania para os assentados. De acordo com Akhras (2010, p. 22), a metodologia em questéo
“visa a integrar inclusdo digital e socioambiental com foco em comunidades” e isto s6 podem
ocorrer através do acesso a informacdo previamente estabelecido. Portanto, através da analise
de trabalhos que se utilizam de tal enfoque metodologico, foi possivel tecer as constatacdes
em relacdo a sala da cidadania para assentamentos de reforma agréria.

3. Resultados e Discussao

A informacdo passou a deter atributos quanto a valor, relevancia, obsolescéncia,
avaliacdo de métodos e sistemas de recuperacdo. Portanto, a ciéncia da informacdo teve seu
estabelecimento e desenvolvimento, principalmente depois da recuperacéo da informacéo e ao
desenvolvimento da industria da informacdo (SARACEVI, 1996). No Brasil, foi a partir da
aprovacdo da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informacéo, que
tornou possivel o0 acesso mais democratico a informacgdo, com mais participacdo cidada e mais
possibilidade de controle e fortalecimento da gestdo publica (GGU, 2011).

Ainda assim existem diferencas no acesso a informacao entre as zonas rural e urbana.
Mesmo zona rural existe diferenca no acesso a informacdo e inclusdo digital. Por isso, 0
potencial de renda com base na producdo é o que, por fim, define a medida de acesso a
informacao e incluséo digital (MATTQOS, 2006).

Alguns desafios para a promocao da inclusdo digital: i) proporcionar cada vez mais
uma distribuicdo especificamente adaptada para diferentes setores, paises, regides e zonas,
sem causar exclusdo e sem apresentar preferéncias e ii) adaptar-se as questfes especificas do
meio rural, considerando sua diversidade e a necessidade de populag¢des rurais mais pobres de
acesso a informacdo e inclusdo digital.

Com o crescimento no numero de assentamentos, plataformas de transparéncia se
tornam cada vez mais importantes para o0 acesso de a¢fes que serdo ou estdo sendo realizadas
pelos 6rgdos competentes e que essas acdes cheguem aos movimentos sociais e liderangas de
assentados para que esses possam assim confrontar politica e socialmente sua condicdo.

Wersig & Neveling (1975) apresentando quatro enfoques que enfatizam a
multidisciplinaridade da CI. O primeiro aborda o fendmeno da informacdo, com o foco no
fendmeno; o segundo tem a ver com a préatica, com foco nos meios de informacao; o terceiro
esta relacionado com a tecnologia; e por fim o quarto foco esta relacionado as necessidades
sociais da ciéncia. Segundo Saracevic (1992), a ciéncia da informacédo estd dedicada tanto a
ciéncia como a pratica, de forma que esta Gltima culmine para a reflexdo sobre os problemas
referentes a comunicacdo em todos 0s seus registros, tanto institucional quanto individual, e
suas demandas. Mais tarde, Saracevic (1999) apresenta a divisdo da Cl na area de recuperacao
da informacdo e na area da comunicacdo e no uso da informacdo. Bottle (1997) entende a
ciéncia da informagdo como um campo capaz de investigar as caracteristicas da informacéo e
a natureza de sua transferéncia, através das mais diferentes — e apropriadas — tecnologias.
Mais recentemente, Robredo (2003) define a ciéncia da informacdo como um estudo que
respeita critérios, principios e métodos relacionados a informacdo, indissociando a informacéo
do sistema — entidade capaz de captar, armazenar, processar, fornecer, usar e distribuir a
informagdo. O termo “assentamento rural” foi pensado circunstancialmente as politicas
publicas. Para o INCRA (SD) o assentamento rural é:
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[..Jum conjunto de unidades agricolas independentes entre si,
instaladas pelo INCRA onde originalmente existia um imovel rural
gue pertencia a um Gnico proprietario. Cada uma dessas unidades,
chamadas de parcelas, lotes ou glebas é entregue pelo INCRA a uma
familia sem condicdes econdmicas para adquirir e manter um imével
rural por outras vias. A quantidade de glebas num assentamento
depende da capacidade da terra de comportar e sustentar as familias
assentadas. O tamanho e a localizacdo de cada lote sdo determinados
pela geografia do terreno e pelas condi¢es produtivas que o local
oferece. Saiba mais sobre as caracteristicas dos assentamentos.

Deste modo, o assentamento rural € um tipo de intervencédo fundiaria ocasionada pela
acampamento ou ocupacdo de trabalhadores rurais que ndo possuem este bem, organizados
pelo Movimento dos Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais — MST, ou outras entidades
organizativas, como sindicatos, aos quais € destinada uma parcela de terras através de pressao
do Estado (MEDEIRQS, 2004). Este se tornou um espaco com diferentes pontos de disputa
politica depois de entdo. Disputas por reconhecimento, acesso as politicas e satde publica,
educacdo e aos mais diversos projetos (SOUZA, 2002). Em dados do Sistema Informatizado
de Projetos de Reforma Agraria (SIPRA), até 2008, o INCRA registrou 8.200 assentamentos
em todo o Brasil. Neste dado, ndo estdo incluidas outras categorias como: reservas
extrativistas, florestas nacionais, reservas de desenvolvimento sustentavel e quilombos
(TOURNEAU & BURSZTYN, 2010).

Na Tabela 1, pode-se observar o nimero de projetos de assentamento de reforma
agraria e a sua area total de acordo com as superintendéncias regionais. Estes dados nem
sempre sdo compativeis e coerentes com as superintendéncias regionais, entende-se que pela
dificuldade de acesso e comunicacao. Mas conferem um panorama muito préximo do ideal.

Tabela 1: Namero de projetos de assentamento de reforma agraria e a sua area total. Fonte: Sistema de
Informagdes de Projetos da Reforma Agraria — SIPRA, 2009. apud Tourneau e Bursztyn (2010).

Superintendéncia Numero & Area cumulada Nimero de Area cumuladados % projetos na % drea de

regional projetos no  dos projetos no  projetos nabase  projetos dabase  base geogrifica  projetos na base
SIPRA SIPRA (ha) geografica geografica (ha) geografica

Acre 130 183919167 108 1749915,57 83,08 95,15
Amaxmnas 101 906458219 4 8353788,82 13,20 92,16
Amapa 36 161799867 25 1125907,48 69,44 69,59
Maranidio 919 44901 48,26 215 1162616,03 23,39 2589
Marahd 482 454664544 392 3589144,38 81,33 1894
Mato Grosso 531 572416645 298 3187801,39 56,12 66,17
Pard 257 183019165 46 152535,57 17,90 40,02
Ronddng 162 4620836,26 129 416002118 19,63 90,03
Roraima 52 159156301 49 1392782,39 94,23 8151
Smtarém 214 955042568 174 5961018,79 81,31 62,42
Tocaning 360 1199013,17 158 562148,28 43,89 4688
Total 3244 4612416305 1668 32591619,88 - -

Analisando tais dados, é importante observar a o crescimento no numero de
assentamentos com as mais diversas modalidades e como se distribuem os projetos em relagédo
a cada superintendéncia regional. Ao verificarmos o aumento no nimero de assentamentos se
mostrando inversamente proporcional ao nimero de projetos neles investidos, se torna cada
vez mais importante a transparéncia do que acontece pelos movimentos sociais e liderangas de
assentados para que esses possam assim confrontarem politica e socialmente sua condigéo.

A Sala da Cidadania é parte integrante do Programa de Atendimento ao Cidadao
(PACI), que tem por atribuicdo promover a melhoria e o conhecimento do atendimento
prestado pelo INCRA, através do acesso as informacGes repassadas tanto pessoalmente
quanto por meio de telefone e correio. A Sala atende os beneficiarios e as demais pessoas
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interessadas na reforma agraria (INCRA, SD). O INCRA (SD) admite que “o setor conta,
ainda, com banco de dados e sistemas informatizados, através dos quais, de maneira imediata,
qualquer pessoa pode ter acesso a informacdes consolidadas sobre a reforma agraria no Brasil,
bem como aos servigos prestados pela instituicdo”. As salas da cidadania fisicas localizam-se
nas superintendéncias regionais do INCRA e nas prefeituras e entidades da sociedade civil
parceiras, tais como: prefeituras, cooperativas, sindicatos e associagoes.

Alguns dos principais servicos prestados pela Sala da Cidadania séo: i) recepcao de
Declaracdo para Cadastro de Imével Rural (DP), ii) Certificado de Cadastro de Imével Rural
(CCIR), iii) declaracGes para concessdo de beneficios do INSS, iv) esclarecimentos sobre
reforma agréria e v) atualizagdes de dados no Sistema de Informac&o de Projetos de Reforma
Agréaria (SIPRA). A partir da experiéncia e eficiéncia dos servigcos prestados atraves da
proposta da Sala da Cidadania, o Instituto decidiu agregar o servigo digital aos seus
beneficiarios. Isto deu origem a uma versao online do que é a Sala fisica, a Sala da Cidadania
Digital. De acordo com o INCRA (SD) a Sala da Cidadania Digital “¢ uma central de servigos
e informacdes que visa a facilitar o acesso dos(as) beneficiarios(as) da Reforma Agréria e dos
proprietarios rurais aos servigos prestados pelo INCRA” (INCRA, SD). A versdo digital
propBe 0s mesmos servicos da fisica, entre outros mais, por exemplo:

a) Certiddo do(a) Assentado(a) on line;

b) Atualizacdo Cadastral on line para alguns dados e com abertura de Demanda para atualizar
outros dados;

c) Solicitagdo de emissdo de DAP (B);

d) Acesso a Guia de Recolhimento — GRU/Boleto Bancario referente as dividas do Credito
Instalacdo (Decreto 8256/2014), contraidas pelo beneficiario(a);

e) Espelho do(a) Beneficiario(a) contendo comunicado, para os casos especificos, sobre os
indicios de irregularidades no PNRA e as providéncias a serem tomadas pelo(a)
beneficiario(a) titular 1 e 2 (unidade familiar);

f) Abertura de demanda, para atualizacdo de dados e informagdes dos membros da unidade
familiar, que serdo direcionadas para as areas competentes nas Superintendéncias
Regionais, com prazos de atendimento a tais demandas devendo ser compativeis com 0s
estabelecidos na Lei de Acesso a Informacéo;

g) Informacdes sobre as dividas contraidas dos Créditos Pronaf A, A/C, dos beneficiarios(as)
do PNRA, junto ao Banco da Amazodnia — BASA. Posteriormente, serdo disponibilizadas
as informac@es sobre as dividas contraidas junto ao Banco do Brasil e Banco do Nordeste,
visto que tratativas estdo sendo feitas para disponibilizar os dados via Sala Digital, bem
como as dividas do Crédito PROCERA;

h) Atualizacdo automatica junto ao Sistema SIPRA, de alguns dados no formulario atual Cad
do Sala Digital;

i) Acompanhamento pelo(a) beneficiario(a) sobre a situacdo de demanda aberta via sistema
Sala Digital;

j) Interface do servidor do INCRA, na Superintendéncia Regional, com o beneficiario(a), por
meio de mensagem eletronicas (email), para requerer complementacdo de informacgoes e
dados, bem como informar ao beneficiario(a) sobre a conclusdo da demanda aberta pelo
Sala Digital;

k) Validador de documentos com disponibilizacdo do teor da Certiddo do(a) Beneficiario(a),
via on line, para verificacdo junto a outras instancias;

I) Relatdrios gerenciais para os gestores do INCRA sobre a situacdo de cada demanda
apresentada;

m)Os proprietarios rurais podem solicitar a emissdo da Comprovacao de Atividade Rural, do
Certificado de Cadastro de Imdvel Rural (CCIR), fazer a Consulta de Autencidade do
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CCIR, além de contar com acesso a Declaracdo Eletronica de Cadastro para atualizacdo
cadastral de imdveis rurais, ao Sistema de Gestdo Fundiaria (SIGEF) e ao site da Receita
Federal que contém informacdes a respeito do Imposto sobre propriedade territorial rural
(ITR) (INCRA, SD)

Ainda podemos observar na ferramenta exposta no site, somente no caso das
informagdes sobre eventuais dividas relativas ao Pronaf A e A/C, o interessado precisara se
dirigir a uma agéncia de relacionamento do banco da Amazénia.

A Sala da Cidadania Digital se tornou uma plataforma importante para garantir essa
transparéncia e 0 acesso a informacdo pelos beneficiarios assentados, facilitando a vida de
guem vive no campo e que muitas vezes precisa se deslocar de suas casas, lotes, terrenos para
a cidade em busca de informacdes e resolucdes de problemas.

Pensando mais a fundo foi considerado que uma forma de tornar os assentados ainda
mais participantes da plataforma era considerar que os investimentos em diversos projetos
dentro de assentamentos realizados pelo INCRA e a proposta de transparéncia da Sala de
Cidadania, poderiam tornar a plataforma ainda mais voltada para a realidade dos assentados,
de modo a proporcionar um espaco na propria plataforma para que os assentados
alimentassem a pagina com o0s avan¢os dos projetos, mostrando iniciativas com o que
acontece diariamente no assentamento.

Também foi considerado que a partir de uma iniciativa como essas, mais espacos de
acesso ilimitado de internet poderiam fazer parte da rotina dos assentados, bem como projetos
de alfabetizacdo digital poderia ser criado para atender as novas demandas das comunidades
em assentamentos. Isto inspiraria outros assentamentos também cadastrados e que teriam
acesso a estes trabalhos.

Assim, considera-se que a Sala da Cidadania foi uma grande iniciativa pratica de
promover 0 acesso a informacdo, mas ainda esta distante de promover a inclusdo
digital/social, ainda que a estimule. Deste modo, pretende-se com esta pesquisa encorajar
demais pesquisadores a pensar as questdes de acesso a informacéo da populacdo do campo e
repensar trabalhos que elucidem as demandas dessa populacdo e 0 que esta sendo feito no
ambito do poder publico para atendé-las.

4. Conclusodes

Conclui-se neste trabalho que a Sala da Cidadania Digital € uma importante
ferramenta para garantir o acesso a informacdo pelos beneficiarios, além de permitir a
transparéncia dos servicos prestados pelo INCRA a populacdo rural. No entanto, ainda que
promova 0 acesso a informacdo, ndo é capaz de promover a inclusdo digital. Para isto, ha a
necessidade de que o INCRA garanta mais investimentos em estrutura para as entidades da
sociedade civil parceiras, como prefeituras, cooperativas, sindicatos e associagdes. A estrutura
estabelecida carece de computadores capazes de tornar a sala ainda mais funcional, além de
internet de qualidade e livre para os beneficiarios. A democratizagdo do acesso a informacao
precisa alcancar cada vez mais a populacdo rural de modo que esta auxilie na obtengédo de
recursos basicos e conhecimento dos acontecimentos que ocorrem em prol da comunidade.
Estes estudos tomando por base esse modelo podem servir também de base a um
planejamento socioambiental que aponte para uma utilizagdo racional dos recursos naturais
disponiveis nos acampamentos e assentamentos.
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