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Resumo

Este trabalho apresenta o emprego da avaliacdoquim¢cao do ambiente construido em
uma unidade de triagem de residuos solidos urbde@axias do Sul - RS, que foi objeto de

reformas financiadas pela Fundacio Banco do Brasidyés do Programa Agua Brasil. O

foco do estudo se deu através do recorte de daisasipectos englobados pela avaliagao:
aspectos fisico-construtivos e aspectos funcioriscedimentos foram selecionados e
aplicados no objeto de estudo com o objetivo depewar a APO realizada em 2014, antes da
reforma, com a situacdo atual, com vistas a ideatifse as intervencdes qualificaram o

ambiente e melhoraram a producao. Antecipa-se mpbemr as condigbes fisico-construtivas

tenham sido qualificadas, a execucdo da obra n&sore apuro técnico e as alteracdes
funcionais ndo geraram aumento de produtividade.

Palavras-chave: Avaliacdo pés-ocupacao. Resididns@alpéo de triagem.

Area Tematica: Residuos sélidos.

POE on a Waste Sorting Center:
The technical overview added to the workers' percepn

Abstract

This work presents the application of the post-pation evaluation on the built environment

of a waste sorting center in Caxias do Sul-RS, lwiias been reformed with finances
provided by the Bank of Brazil Foundation througle tAgua Brasil Program. The focus of

the study was the clipping two aspects encompdsgdide evaluation: physical-constructive

aspects and functional aspects. Procedures weexteel and applied to the object of study
with the intent to compare the POE performed in&0defore the reform, with the current

situation, in order to identify if the intervent®mave qualified the area and have improved
the production. It is anticipated that although tpéysical-constructive conditions were

gualified, the work execution did not count on techl accuracy, and the functional changes
did not increase productivity.

Key words: Post-occupancy evaluation. Solid wasftaste sorting center.

Theme Area: Solid waste.
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1 Introducgéo

O presente trabalho tem o intuito de avaliar o amtki construido e a organizacéo
funcional de um galpdo de triagem de residuos ali@® estudo teve origem através do
projeto de pesquisd@apacitacdo e apoio as atividades dos catadoresnimiis do municipio
de Caxias do Sufa Universidade de Caxias do Sul, que aborda daeinaainterdisciplinar a
questao dos residuos so6lidos no municipio. Atualeneristem treze galpdes de reciclagem
gue trabalham de forma associada a Prefeitura NMpahialesses, dez estdo sendo objetos de
uma avaliacdo poOs-ocupacdo mais abrangente. Nesiidoefoi escolhido o galpdo da
Associacdo Recicladora Monte Carmelo, justamenke fa¢o de j& existir um trabalho de
avaliacdo pos-ocupacado (APO) realizado em 20l4dalia situacdo de este galpao ter
passado por reformas — financiadas com recursoBrograma Agua Brasil, da Fundacdo
Banco do Brasil - em seu espaco fisico, posterstasdiagndstico.

Através da realizacdo de uma nova APO foi propwstestigar o impacto da reforma
realizada no galpéo de triagem de residuos sGlidgsontar aspectos positivos e negativos, a
fim de auxiliar o desenvolvimento de futuros progeé contribuir para o entendimento destes
espacos, projetando melhorias que podem ser exlesufaara garantir um ambiente de
trabalho adequado e digno para os usuarios e querdem sua produtividade, gerando,
consequentemente, mais renda para os associados.

O desenvolvimento da pesquisa de carater explavatée deu através da
fundamentacéo tedrica, de visitas ao galpdo endegtara aplicacdo da metodologia da APO
e da analise dos dados coletados.

2 Fundamentacgéo Teorica

Para auxiliar o desenvolvimento deste trabalhajreldmentacao teorica abordou a
tematica do ambiente construido a ser avaliadsefa os galpdes que abrigam as atividades
de triagem de residuo solido urbano. Fez-se na@@ssimbém uma revisdo acerca da
avaliacdo pos-ocupacdo, para compreensdo de dauipims, possibilidades, ferramentas e
resultados.

2.1 Galpéo de triagem do residuo solido

A triagem de residuos sélidos acontece em galp@es segundo Fudo (2006), sdo
minimamente habitaveis. Geralmente, os galpdesistens em formas retangulares com
aberturas em pontos estratégicos. Existem variap@esiependem da organizacéo funcional
especifica e da maneira que o grupo de catadoresgaeiza para trabalhar. O programa
basico envolve um setor de apoio constituido poit&dos, cozinha, refeitdrio e escritorio,
que podem ser separados, ou ndo, do espaco destin&thgem e armazenamento dos
residuos.

Fuéo (2006) ressalta que as prefeituras municgpasconstroem galpdes o fazem sem
levar em consideracédo as necessidades dos trabedhasl das atividades por eles exercidas.
Nesse contexto, ndo h& lugar para preocupacOesaadar arquitetura e espacialidade do
ambiente construido. A minima assisténcia, quamdstgda pelo poder publico ou privado
ndo aborda tais aspectos, e quando abordados, né&@o ode maneira satisfatoria. A
indiferenca, frente a tais questfes, acaba poriangphbismo que existe entre a realidade do
trabalhador e o reconhecimento da importancia kammbiental e econdmica do trabalho
prestado.
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2.2 Avaliacéo poés-ocupacao (APO) e ferramentas paggplicacao

Uma avaliacdo poOs-ocupacdo é uma avaliacdo ceticeflexiva a respeito de um
ambiente construido. Este exercicio visa alimeatiomentar a discussdo sobre a atividade
projetual, bem como seus resultados positivos ativeg. Sobre a avaliacdo pos-ocupacéo,
Sheila Ornstein aponta que:

[...] a avaliacdo como um processo que permitameatar as diretrizes de
projetos e obras sO pode enriquecer a arquitetuca ugbanismo, pois

‘projetos sem avaliacao’, como diz Wener (1988rm)seu artigo Advances
in Evaluation of the Built Environment, torna-seda¢csem chance de
reflexdo” — o projeto ndo cresce e ndo evolui, sdi@vanca sem reflexao,
sem olhar para tras. (ORNSTEIN, 1995, p. 48)

A partir da década de 1970 a tematica da avalipg@aecupacéo passa a ser discutida
no Brasil. Entre os pesquisadores, Ornstein seckesto cenario nacional. Seu legado, ainda
presente nas discussdes académicas, € responsapebmover avancgos significativos acerca
da atividade projetual de edificagbes, bem comalssempenho.

Segundo Orstein (1995), aspectos construtivos dmacs eram avaliados inicialmente,
porém, com o reconhecimento do tema, outros aspémtam gradativamente introduzidos na
avaliacdo. Elali e Veloso (1995) apontam que, satemominacdo de vertentes, questdes
comportamentais, evolutivas, contextuais e cukufaram incorporadas como atributos a
serem avaliados.

A aplicacdo de uma APO bem estruturada e compdgaer uma equipe de técnicos
interdisciplinares, recursos financeiros e um leride tempo longo. Orsntein destaca que “a
selecdo criteriosa de métodos e técnicas mais adegpara cada estudo de caso deve ser
ajustada as necessidades de prazo e limitacOassties @xistentes” (1995, p. 54). Recortes e
adaptacdes sdo encorajados, pois, esta técnicaarape complexa, é flexivel, sem
comprometer a qualidade dos resultados alcancados.

Para a aplicacdo de uma avaliacdo pdés-ocupacaocessaeio um conjunto de
ferramentas que coletardo os dados para a extdac&esultados. Orsntein (1995) lista treze
métodos que podem ser aplicados em uma avaliagédidas por afericdo do desempenho
fisico, observacdes do desempenho fisico, obsessacid comportamento do usuario,
entrevistas, questionarios, diarios e/ou listaatdédades, mapas comportamentais, registros
fotograficos, registros em video, registros de @ugercepcédo visual, jogos e simulacoes.
Todas as técnicas que possuem vantagens e desramtdiicilmente sdo aplicadas de forma
isolada. Porém, todas, se aplicadas corretametibgem resultados significativos para o
estudo.

Oito ferramentas, apontadas por Rheingantz et08l9)2 se destacaram com o passar
dos anos e sao notadamente mais reconhecidashmaigh, mapa comportamental, poema
dos desejos, mapeamento visual, mapa mental, eelestél, entrevista e questionario. Estas
ndao envolvem a coleta de dados técnicos com eqeimas) especificos, mas sim a
observacdo com principal atividade de aplicacaa. iBsp, ressalta-se a importancia de
realizar a pesquisa de maneira impessoal e derpaesen distanciamento dos pensamentos e
percepcdes pessoais do pesquisador. Além dissote@rsegistra que “segundo Bechtel et al
(1987), para se levar a bom termo uma APO é presikxiar, no minimo, trés métodos
combinados, para coleta de dados e informac6e95(3®2 70).

3 Metodologia
O desenvolvimento deste trabalho, caracterizadoocama pesquisa exploratéria,
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envolveu fundamentacéao tedrica, visita ao galpédia pplicacdo da ferramenta de avaliacéo,
andlise e estudo dos dados coletados e extragésuleados.

A partir da explicacdo didatica e detalhada dasidés e de relaciona-las com os
aspectos elencados para o estudo, foi possivei@®delas para a avaliagdo, considerando-se
as técnicas usadas no trabalho realizado em 201es da reforma do galpdo, onde foram
elencados o0s procedimentos de walkthrough e mapapartamental, aplicados
separadamente.

Para essa nova analise foi apropriada, como bad&has utilizadas anteriormente,
adotando as ferramentas dalkthroughe de questionarios. Em ambas as técnicas foram
incorporadas a visdo dos usuarios, que é de supwténcia para a eficacia da APO.

O walkthroughé um método baseado na observacéo que tem powolgeicular as
percepcbes do homem em relagcdo ao ambiente, eldragus aspectos positivos e negativos.
Trata-se de uma técnica de facil aplicacdo queistersm um percurso dialogado envolvendo
todos os ambientes do espaco, acompanhado de grdgtas e demais registros. Dessa
forma, o observador se apropria do ambiente atrdaégivéncia, se familiarizando com a
edificacdo, seus elementos e seu estado de copdervA técnica dos questionarios se
constitui através de uma série ordenada de pemgupta devem ser respondidas sem a
presenca do pesquisador.

Além desses métodos que dizem respeito a abordegeeniencial, foram realizadas
medicOes para afericdo das condigdes de conforbieamal. Para isto se fez uso de alguns
equipamentos como o Anemoémetro, o Termohigrometrbyuximetro e o aplicativiNoise
Meter. Os dados de velocidade do vento, temperaturajadairelativa do ar, luminancia e
niveis de decibéis serdo compilados e analisadstenmrmente, ndo sendo englobados no
presente estudo. Dessa maneira, foi respeitaddia@do de combinacédo de, no minimo, trés
mecanismos de analise.

Contendo esse aporte metodoldgico produziram-seficims de walkthrough
adaptadas para este estudo, que foram preench&las pesquisadores e também o
guestionario, respondido pelos usuarios.

Figura 1 - Fichas de registro de analise walkthinqugenchida no ambiente e sua versao final
|

FICHA DE REGISTRO DE ANALISE DE WALKTHROUGH ESUCS | | FIcHA DE REGISTRO DE ANALISE DE WALKTHROUGH BUCS
UNIDADE DE TRIAGEM DE RESIDUO SOLIDO Moy 72, [ AT MELO PO RE UNIDADE DE TRIAGEM DE RESIDUO SOLIDO MONTE CARMELO BRCANIAS BOSUL
(W: A4 LARA [oATa: 03)40/47 HORA: 7:0 (A): ANA LAURA [oaTa: 03/10/2017 HORA: 9:00
AMBIENTE: G [rz’-mxmo: 8,2 v |AREA: AMBIENTE: Area de produgio \PE-DIREIm: 92m AREA: 172,63 m?
OCUPANTES: /¢ USD: TRIAGE OCUPANTES: 18 USO: Produgiio
MEDIA DE IDADE: / - .0 [ amvioanes: ., P MEDIA DE IDADE: 18 d 60 anos [ ATIVIDADES: Triagem e
MOBILIARIO: 5 boay, . balomow, 4 o MOBILIARIO: Esteira, prensas, balanca e guincho.
PISO PAREDE TE PORTAS JANELAS PISO PAREDE TETO PORTAS JANELAS
MATERIAIS . = e AT T W et MATERIAIS Concreto | Tijolos aparentes | "orocimento Metlicas Metdlicas
CORES g, . Lo CORES Cinza Laranja Cinza Cinza escuro Preto
ADEQUAGAO bscdaias ADEQUACAOD 0k Ok 0k 0k Niio
CONSERVAGRO |, ...« CONSERVAGAD Meédia Bou Boa Bou Medio
TERMICO O MUITO QUENTE| O QUENTE © CONFORTAVEL | O FRID OMUITO FRI0 TERMICO O MUITO QUENTE| O QUENTE @ CONFORTAVEL | O FRIO OMUITO FRIO
ILUMINACAO NAT. | O MUITO ESCURO| O ESCURO OCONFORTAVEL | @ CLARD OMUITO CLARO | | ILUMINAGAO NAT. | O MUITO ESCUR0| O ESCURO O CONFORTAVEL | @ CLARO OMUITO CLARD
ILUMINAGAO ART. | O MUITO ESCURO] O ESCURO @ CONFORTAVEL | O CLARO OMUITO CLARO | | ILUMINAGAO ART. | O MUITO ESCURO| O ESCURO ® CONFORTAVEL | O CLARD OMUITO CLARD
ACUSTICA O MUITO RUIDO | @ RUiDO O CONFORTAVEL | O SILENCIO OMUITO SILENCIO| | ACUSTICA O MUITO RUIDO | @ RUIDO | O conrorravet | O siténcio OMUITO SILENCIO
QUALIDADE DO AR | O MUITO RUIM | O RUIM © CONFORTAVEL | O BOA | @Mmurmo Boa QUALIDADE DO AR | O MUITO RUIM | O RUIM @ CONFORTAVEL | O BOA OMUITO BOA
COMENTARIOS: feoniof aporente, Amileaddnices, onaolas Loapos, boow coven || COMENTARIOS: Algumas aberturas ndo possuem esquadrias e nenhum outro tipo de vedagdo. A iluminacdo ¢ boa, com as
ks fanacs Sl Loolas OB Looke ola vaa. ok T oloki | abertras zenitas e laeras. 0 estado de conservagao dus escadas ¢ médlo, exisindo prncipalmente
L 0s principais problemas so o silo que embora tenha recebido uma cobertura nova néo estd adequado,
existindo problemas com infiltracdo de dgua. Também a sitvagio da retirada do rejeito, que resulta em
FOTOS/CROQUIS (sem escala): i e idrd P infiltragio de dgua na i
i . TV ) ) . FOTOS/CROQUIS (sem escala):
3 Lmnppodd oy | A E o

Fonte: as autoras (2017)
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4 Resultados

Da coleta de dados, seguida da revisédo e confaréesies, resultaram apontamentos
positivos e negativos, conforme previsto. Essesleemiam a necessidade de estudos
aprofundados acerca do ambiente construido dodemlte triagem.

A reforma realizada na associacdo Monte Carmeloodem que as mudancgas
executadas ndo levaram em conta a logistica dauggiodde trabalho, afetando assim
negativamente este quesito. Embora os aspectossfi@nham melhorado, cabe destacar que
esses foram feitos de forma isolada, apenas atéadennecessidades mais urgentes ou mais
aparentes, sem se preocupar com algumas demarslalollhadores que se tornaram mais
evidentes neste estudo.

Os principais problemas relatados e percebidosquplgpe, que afetam tanto os fluxos
e a logistica da producdo quanto os aspectosdjdm@m registrados no silo (onde a reforma
foi mais intensa), na saida do rejeito e nos anddenle apoio. A cobertura do silo,
anteriormente de madeira, foi substituida por unetalica, porém essa ndo possui calhas.
Também, ndo foi instalada uma grelha de drenagemiswodo silo, assim, considerando a
inclinacdo do terreno e o problema na cobertusaylta se em infiltracdes frequentes.

Outra questao relevante é consequéncia da modificaalizada na saida do rejeito.
Apoés a reforma os trabalhadores precisam pararpsoducdo na esteira de triagem e
empurrar a cacamba manualmente até a parte extwndp que a abertura desta saida
também esta sujeita a infiltracdes. Aléem dissoeaddstacar que a reforma néo considerou a
preferéncia dos usudrios em usar o anexo exterrmanleeiros, onde se evitava o contado
direto com a area de producédo do galpao apds orammnto do expediente. Registra-se que
este anexo externo foi demolido e os sanitariosstiarios posicionados num mezanino, no
interior do galpao.

No geral, sdo notaveis outras mudancas realizada®) o melhoramento das escadas
e revestimentos. Diante do exposto, percebe-sa@rap superficialidade das intervencdes
gue, embora tenham resultado em um aprimoramental ge galpdo, atendendo aos
problemas mais urgentes, néo se refletiram no atongenproducdo e nem na qualidade do
ambiente, desconsiderando inclusive as necessidadess e higiénicas dos trabalhadores,
bem como seu conforto.

Como produto deste estudo foi organizado um esqugafao sobre o desenho da
planta baixa da unidade realizado em 2014, terdtpiscorporados os subsidios verdes que
registram os apontamentos realizados pelos usu#indase nas respostas aos questionario.
Os subsidios azul e vermelho, do estudo antemaiicam, respectivamente, os subsidios
positivos e negativos. Deste modo, 0 acesso agriafbes é facilitado e a leitura mais direta
dos resultados coletados.



6° Congresso Internacional de Tecnologias paraio Mabiente
Bento Gongalves — RS, Brasil, 10 a 12 de Abril a8

Figura 2 - Esquema grafico com os subsidios cabstad objeto de estudo antes da reforma - Ass. NRente
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Fonte: as autoras (2014)

Figura 3 - Esquema gréafico com os subsidios cabstad objeto de estudo depois da reforma - Ass. Rente
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5 Consideragdes Finais

Na aplicacdo dos instrumentos, cabe destacar @&aralgio dos usuarios e sua
receptividade, assim como a for¢ca de suas consopd® relacdo as suas necessidades e do
galpéo. Os resultados apontam que pouco diadlogefdaiado entre as entidades responsaveis
pela reforma e esses usuarios.

Cabe destacar também a necessidade de adaptarreulef algumas ferramentas de
APO para a realidade dos galpdes de triagem dauesblido urbano, evidenciando assim a
necessidade de estudos aprofundados do ambiergguido deste espaco. Nesse sentido, 0s
dados de conforto ambiental coletados irdo colalpae essa construgéo de conhecimento.

Por fim, espera-se que este estudo contribua panaier inclusdo e aceitacdo da
atividade de triagem de residuos soélidos urbamussiderando a condi¢cdo dos trabalhadores e
seu ambiente de trabalho, onde deve ser prioridadeecessidades sociais, de conforto,
higiene e de melhora da producéao.
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