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Resumo

Este trabalho visa analisar as estratégias de Comunicac¢do e Mobilizacdo Social adotadas pela
Campanha de Regularizacio do Uso dos Recursos Hidricos em Minas Gerais, Agua: Faca o
uso legal, como instrumentos na gestdo dos recursos hidricos. Foram feitas andlises a partir
dos resultados a fim de verificar a efetividade das acdes implantadas pela Campanha, bem
como sugestdes para a adogdo de acdes semelhantes na gestdo ambiental e em outras
demandas relacionadas aos recursos naturais.

Quanto aos resultados, nas regides onde os mesmos tiveram deficiéncias, o trabalho propde
alternativas com base nos motivos encontrados para o ndo alcance das metas esperadas.

Palavras-chave: Comunica¢do. Mobilizacao. Recursos Hidricos. Gestao do Uso da Agua.

Area Tematica: Recursos Hidricos ou Gestio Ambiental Pdblica.

Abstract

This article looks to analyze the Social Communication and Mobilization strategies utilized by
the Campaign to Regularize the Use of Water Resources in the State of Minas Gerais, Water:
Use it Legally (Campanha de Regularizacdo do Uso dos Recursos Hidricos em Minas Gerais,
Agua: Faga o uso legal" as instruments in water resource management. The results were
analyzed in order to verify the efficacy of the strategies enacted by the Campaign and
suggestions for the adoption of similar strategies in environmental management and in other
areas where there are demands with regard to natural resources.

Regarding the results of the analysis, where these were viewed as being insufficient, the
article proposes alternatives based on the reasons for why the expected objectives were not
reached.
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1 Introducao

As politicas publicas que apontam para a gestdo ambiental descentralizada,
participativa e integrada, aliadas ao aproveitamento multiplo dos recursos hidricos vém
fomentando no pais a criagdo de mecanismos de participacao da sociedade civil organizada no
gerenciamento dos recursos naturais. Dessa forma, é fundamental que haja um trabalho do
Estado voltado para o envolvimento da sociedade na gestdo dos recursos hidricos e
principalmente no que tange a regularizacao do uso da dgua.

A Campanha de Regularizacio do Uso dos Recursos Hidricos em Minas Gerais, Agua:
Faca o uso legal, é voltada para promog¢do da regularizacdo do uso da agua por meio da
orientacdo feita a partir de acdes de comunicacdo, mobilizacdo social e sensibilizacdo dos
usudrios no Estado de Minas Gerais. O trabalho tem uma visdo educativa em detrimento as
acoOes punitivas, o que representa uma quebra de paradigmas, onde a utilizacdo de uma visao
orientativa substitui a pura e simples aplicacdo do tradicional comando e controle.

Para alcancar os resultados esperados as estratégias utilizadas pela Campanha foram
baseadas em a¢des de comunicagdo e mobilizacdo da sociedade e seus diversos setores, tanto
para a efetividade da regularizacdo, quanto para o apoio na divulgacdo e no envolvimento
social.

Além da divulgacdo das agdes dos 6rgdos publicos € preciso contar com parcerias e
apoio de diversos setores, para formagcdo de uma rede, o que amplia o alcance das agdes
propostas. Este também € um dos objetivos do planejamento de comunicag¢do e mobiliza¢dao
proposto para a Campanha Agua: Faca o uso legal, e que serd analisado por meio deste
trabalho.

Para tanto € preciso que haja um processo de mobilizacdo e uma comunicagdo social
efetivas, uma busca do envolvimento e participacdo da sociedade. Busca-se por meio do
estudo proposto uma anélise das a¢des adotadas pela Campanha Agua: Faca o uso legal, com
consideragdes e proposi¢oes de ajustes pontuais para melhor efetividade de agdes tais quais as
implementadas pela Campanha. Tanto a andlise quanto as proposi¢cdes poderao servir de norte
ao Instituto Mineiro de Gestio das Aguas — Igam para melhoria e adequacdes para esta e
outras campanhas de cunho semelhante.

2 Revisao tedrica

O projeto se baseia nas premissas da Lei das Aguas, Lei N° 9.433/97, e na Lei que
institui a Politica Estadual de Recursos Hidricos 13.199/99. Tanto a Politica Nacional de
Recursos Hidricos quanto a Estadual e a Constituicdo de 1998 estabelecem que a dgua € um
bem de dominio publico, e que a gestdo dos recursos hidricos deve ser descentralizada e
contar com a participacdo do Poder Publico, dos usudrios e da sociedade civil organizada.
Além disso, prevé que a disponibilidade de dgua deve ser assegurada a atual e as futuras
geracdes, em padroes de qualidade adequados aos usos preponderantes definidos pelo
enquadramento. Entre suas diretrizes gerais de acdo, destacam-se a gestdao de recursos hidricos

integrada a gestdo ambiental e adequada as diversidades fisicas, bidticas, demogréficas,
econdmicas, sociais e culturais das diversas regioes do pais (BRASIL, 1997).

3 Contextualizacio da Campanha Agua: Faca o uso legal

A Campanha de Regularizagio do uso dos Recursos Hidricos em Minas Gerais, Agua:
Faca o uso legal foi idealizada em 2007 pela Diretoria de Monitoramento e Fiscalizacio
Ambiental - DMFA do Instituto Mineiro de Gestio das Aguas — Igam, o objetivo principal é o
de potencializar a regularizacdo do uso da dgua no Estado de Minas Gerais. O trabalho tem
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foco na difus@o da informacdo quanto a necessidade de regularizacdo dos usudrios de recursos
hidricos, feita por meio de agdes orientativas com ampla divulgacdo, mobilizacdo social e
ainda a formacgdo de uma rede de parcerias voltadas para diversas atividades desenvolvidas no
ambito da Campanha.

A 1dealizacdo da Campanha se deu pela necessidade de conhecer os usos e usudrios de
dgua em Minas, o que é obtido por meio da regularizacdo. Saber quem usa, para que usa além
de quanto se usa de dgua possibilita ao 6rgdo gestor propor politicas publicas mais eficazes,
principalmente no que tange a garantia da disponibilidade hidrica, necessidade de dirimir
conflitos e atendimento aos usos multiplos.

A Campanha tem na participacdo social o fundamento para a atuacdo desde o
estabelecimento da sua metodologia.

3.1  Registro de Uso da Agua

Para facilitar o acesso dos usudrios de dgua a regularizacao foi criado, por meio da
Portaria Igam 30/2007, o Registro de Uso da Agua, um instrumento de regularizacdo de
cardter tempordrio. O Registro teve inicio em setembro de 2007 e foi finalizado em julho de
2009, foi gratuito e feito por meio do preenchimento de um formulério simplificado, recebido
em nove Superintendéncias Regionais de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentivel —
Suprams, em unidades do Instituto Estadual de Florestas — IEF, em cerca de 30 entidades que
firmaram convénio com o Igam e pela Policia Militar de Meio Ambiente. Algumas
prefeituras, sindicatos e Comités de Bacia Hidrogrifica também colaboraram no apoio ao
preenchimento do formulério e no envio de Registros ao Igam, mesmo sem convénio firmado.
O Registro também pdde ser feito on line no site do [gam (www.igam.mg.gov.br).

O Registro tem respaldado juridico no Decreto Estadual 44.844/2008, que revoga o
Decreto Estadual 44.309/2006, do Conselho Estadual Politica Ambiental — Copam — MG. O
Registro foi comparado a denuncia espontanea.

3.2 Comunicacao e Mobilizacao Social para gestao dos recursos hidricos

Se a democracia participativa com foco na gestdo compartilhada dos recursos € a via
politica para a construcdo da sustentabilidade (Brasil, 2000), os novos "afetos, olhares, idéias
e relagcoes"”, também devem estender-se a Comunicacdo Social. Por isso, além dos varios
aspectos ja mencionados, outro mais € colocado: trata-se da necessidade de estimular e
garantir a mobilizacdo dos principais segmentos sociais em direcdo a sustentabilidade. E, se
mobilizar exige criagdo, circulagdo e compartilhamento de informagdes e sentidos, isso s
pode ocorrer através de estratégias e processos comunicacionais (Toro, 1996).

A comunicacdo é compreendida neste trabalho como:

(...) processo que relaciona comunidades, sociedades intermedidrias,
governos e cidaddos na participacdo e tomadas de decisoes conjuntas ante os
estimulos e fatores que, de maneira permanente, apresentam a esses Seus
ambientes socio-econdémicos (...) implica, além disso, uma forma de
transversalidade social e interacdo dindmica, em uma rede de relacées de
pessoas e grupos onde medeiam e intervém outros elementos, espagos,
fatores, mecanismos, contetidos e instituicées que concorrem em diversas
formas nas manifestacées de comunicacdo (Alfonzo, 1996).

A partir dos elementos da mobilizacdo propostos por Toro (TORO, 1996, 1997), e de
suas categorias de comunicacdo nos niveis de massa, macro e micro, foi possivel se
desenvolver a andlise das ac¢Oes de comunicacdo e mobilizacdo social propostas para a
Campanha Agua: Faga o uso legal.
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4 Metodologia da campanha Agua: Faca o uso legal

A metodologia da Campanha se divide em duas fases, a primeira de divulgacdo e
mobilizacdo para realiza¢io do Registro do Uso da Agua, que teve seu prazo finalizado em
julho de 2009 e a segunda de regularizagao dos usos e fiscaliza¢do. Para cada uma delas foi
montada uma estratégia de comunicacao e mobilizacao social.

4.1 Fase 1

A fase 1 corresponde as agdes de divulgacio e mobilizacdo voltadas para realiza¢do do
Registro de Uso da Agua. Nesta fase foram organizadas reunides em 93 municipios para
explicar sobre a Campanha, a necessidade da regularizacdo do uso da dgua e o trabalho do
Igam. Semanalmente, uma equipe do Igam composta por técnicos e profissionais do setor de
comunicacdo realizou para apresentacao do projeto a sociedade.

A dinamica de organizacao dessas reunides consistiu em buscar contato com parceiros
em cada municipio para pedir apoio na organizacdo e convocacao dos usudrios de dgua da
regido. Eram contatadas prefeituras e outras instituicdes como sindicatos, as
Superintendéncias Regionais de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel - Suprams,
as unidades do Instituto Estadual de Florestas - IEF, fragdes da Policia Militar de Meio
Ambiente e os Comités de Bacia para contribuir localmente com a divulga¢do da reunido e a
mobiliza¢do dos usudrios.

O cronograma foi planejado em sistema de rodizio entre as Unidades de Planejamento
e Gestdo de Recursos Hidricos — UPGRH’s, para propiciar maior abrangéncia regional. A
divulgacdo prévia das reunides foi responsabilidade da Assessoria de Comunicacdo do
Sistema Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos - SISEMA em articulagdo com os
parceiros da campanha e o foco era o municipio escolhido para a reunido e cidades no seu
entorno.

A partir de abril de 2008, considerando o interesse da sociedade no desenvolvimento
partilhado do trabalho decorrente das a¢des em 2007, iniciou-se uma estratégia de divulgagdo
por atendimento a demanda espontanea. Foram realizadas palestras, balcdes de atendimento,
especialmente nos sindicatos rurais e prefeituras além de capacitagdo de multiplicadores e as
demandas foram aumentando a cada dia.

4.2 Fase 2

A segunda etapa da Campanha consiste na mobilizagdo para a regularizagdo e acOes de
fiscalizacdo. Nesta fase busca-se envolver os parceiros e usudrios para realizacdo de reunides
onde se mostra um diagndstico da Bacia, fala-se dos instrumentos de regularizacdo, das acdes
da fiscalizacdo e do prazo para que a fiscalizacdo ocorra naquela UPGRH onde estd sendo
feita a mobilizacdo. Quando o Registro ainda estava em vigor era disponibilizado um balcao
de atendimento aos usudrios, onde podiam receber orientacdes e fazer a entrega dos
formulérios referentes ao Registro do Uso Legal.

A segunda etapa aconteceu simultaneamente com a primeira nas seguintes bacias:
Piracicaba e Jaguari (PJ), Rio Pard (SF4), Rio das Velhas (SF5), Alto Paranaiba (PN1) e
Pomba e Muriaé (PS2).

A fiscalizacdo planejada de uso dos recursos hidricos no Estado que ocorre por
UPGRH ¢ precedida de uma reunido ampliada em municipios estratégicos, com apoio dos
comités de bacia, com a seguinte pauta: O diagndstico de uso de dgua na regido e a qualidade



( . . . .
li 3 22 Congresso Internacional de Tecnologias para o Meio Ambiente

S Bento Gongalves — RS, Brasil, 28 a 30 de Abril de 2010
das dguas; A outorga de direito de uso da dgua e o processo de regularizacdo; e a Fiscalizagcdo
ambiental no Estado de MG.

A fiscalizacdo ocorre 60 dias apds a esta reunido ampliada e € realizada pela equipe da
Geréncia de Fiscalizagdo do Igam, com o apoio da Diretoria de Meio Ambiente e Transito da
Policia Militar.

4.3 Indicadores da Campanha

Existem, no projeto, dois grupos de indicadores do projeto para mensurar a eficiéncia
da Campanha, avaliar o atendimento as metas previstas e propor realinhamentos quando
necessarios.

O primeiro grupo refere-se aos indicadores de curto prazo que sdo o nimero de
registros e nimero de outorgas protocoladas no IGAM no periodo do projeto. Este indicador
visa mensurar a efetividade da campanha na potencializardo da regularizacdo por meio do
registro e também da regularizacio formal.

O segundo grupo de indicador é de longo prazo e contempla o Indice de qualidade das
dguas — IQA. Este indicador tem como fun¢do mensurar a contribui¢cdo do trabalho para a
melhoria da qualidade ambiental no Estado e estd alinhado com o resultado finalistico do
projeto estruturador “Consolidacdo da Gestdo de Recursos Hidricos em Bacia Hidrograficas”
que prevé a melhoria do IQA em dez sub-bacias mais criticas no Estado.

5 Resultados

Até a implementacdo da Campanha o Igam tinha em seu banco de dados cerca de
20.000 usos regularizados por meio da outorga ou cadastro de uso insignificante, nimero bem
aquém do que se tinha conhecimento sobre os usudrios no Estado. Apds a campanha, existem
no banco de dados mais de 280.000 registros.

Foram utilizados dados da quantidade de registros alcangcados pela campanha em
comparacdo ao numero de propriedades rurais (Censo Agropecudrio de 2006 — Censo do
IBGE) existentes no Estado e ainda confeccionados mapas para visualizacdo destes
resultados.

A média estadual de quantidade de registros em relacdo a quantidade de propriedades
rurais encontrada foi de 51%, ou seja, com a Campanha cerca de 51% do ndmero de
propriedades rurais que se tem conhecimento por meio de dados oficiais fizeram o Registro de
Uso da Agua. Os municipios que estdo com o percentual abaixo de 51% merecem atengio
especial, e para este trabalho propde algumas sugestOes para potencializar a regularizagdo
nestas regioes.

Outro indice utilizado para andlise dos resultados foi o Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) de Minas Gerais no ano de 2000. Com relag¢do a este indice os resultados
inferiores a 51% foram contrastados com o IDH.

6 Conclusao

O carater educativo e orientativo da Campanha proporcionou, por meio da estratégia
de comunicacdo, uma maior visibilidade para o trabalho desenvolvido pelo Igam, inclusive
acoes nao diretamente ligadas a regularizagdo dos usos da agua.

Quanto aos comparativos observou-se que cerca de 51% das propriedades rurais
aderiram ao Registro e que as regides em que o percentual de adesdo foi inferior a estes 51%
coincidem com baixos indices de IDH.
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