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Resumo

O Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios dspddagem (SBClass) € o instrumento
reconhecido oficialmente para a classificacdo d@smmos no pais. Nesse sistema sao
estabelecidos requisitos relacionados a infraestruservicos e sustentabilidade. O objetivo
do estudo é analisar informacdes que séo dispmaithds na forman-line sobre requisitos de
sustentabilidade dos meios de hospedagem claskifico sul do pais. A pesquisa, de carater
exploratorio e descritivo, identificou 59 meios ltespedagem classificados no Brasil, sendo
12 do sul do pais. Dos 12 empreendimentos apenes disponibilizam informacdes sobre
0S requisitos/praticas de sustentabilidade imptiE®anos mesmos. Conclui-se sobre a
necessidade da divulgacéo dessas informacOesitessios empreendimentos, motivando
hospedes a escolher o0 meio de hospedagem movidogtpdos sustentaveis.

Palavras-chave: Meios de hospedagem. SBClass. $Reguie sustentabilidade.

Area Tematica: Gestdo ambiental na industria, sesve comércio.

Sustainability requirements for lodging facilitiesin South Brazil:
an analysis of information available on websites

Abstract

The Brazilian System for Lodging Facilities Clagstion (SBClass) is the officially
recognized instrument for the classification oftstercilities in the country. According to that
system requirements related to infrastructure,isesvand sustainability are established. The
objective of the study is to analyze informatiorattlis available online on sustainability
requirements for lodging facilities classified ihet south of the coutry. The research,
exploratory and descriptive, identified 59 lodgfagilities classified in Brazil, being 12 of the
south of the country. From the 12 enterprises diMg provide information about their
requirements / sustainability practices implementeid concluded the need for disclosure of
information on the enterprises” websites, encoanpaguests to choose thadging facilities
motivated by sustainability criteria.

Keywords: Loading facilities. SBClass. Sustain&pitequirements.

Thematic area: Environmental management in indusénvices and trade.



i\\ B 5° Congresso Internacional de Tecnologias paraio M&biente

Bento Goncalves — RS, Brasil, 5 a 7 de Abril de6201

N

=8

1 Introducéo

O turismo caracteriza-se por ser uma atividade Goaa importante e que exige a
mobilizacdo de diferentes profissionais, com destaga producdo do conhecimento. O
desenvolvimento da atividade turistica em uma deteda localidade pode fomentar
beneficios e impactos negativos, quer seja nasest@modmica, ambiental e social.

Os meios de hospedagem podem ser consideradosaupridoipais pilares da cadeia
produtiva do turismo, juntamente com os meios desporte. No Brasil, a Lei n® 11.771 de
17 de setembro de 2008, no Art. 23 estabelece que

consideram-se meios de hospedagem os empreendgmeunt@stabelecimentos,
independentemente de sua forma de constituicatinadss a prestar servicos de
alojamento temporario, ofertados em unidades dgliénecia individual e de uso
exclusivo do hoéspede, bem como outros servicos se@oes aos USUArios,
denominados de servicos de hospedagem, mediantedadde instrumento

contratual, tacito ou expresso, e cobranca deadi@RASIL, 2008).

A referida Lei também determina que os prestadieeservicos turisticos, dentre eles
0s meios de hospedagem, estejam cadastrados umnastério do Turismo por meio do
CADASTUR (BRASIL, 2008).

Os meios de hospedagem podem variar de acordouwdimfsaestrutura, prestacao de
servicos, entre outras caracteristicas. Com relag#o tipos de meios de hospedagem,
destacam-se evidentemente os hotéis. “A hotelpoiagxemplo, € uma das areas ligadas do
turismo que mais crescem em investimentos, tantteemos de produto hoteleiro quanto de
prestacdo de servicos.” (OLIVEIRA, SPENA, 20128)p.

No Brasil, o0 Ministério do Turismo instituiu o Sista Brasileiro de Classificacdo de
Meios de Hospedagem (SBClass), através da Portaii@0, de 16 de junho de 20hra
regular o processo e 0s critérios pelos quais omsmée hospedagem podem obter a
classificagé@o oficial do governo brasileiro e a#li a simbologia que a representa (BRASIL,
2011).Importante destacar que apesar de ser estabepanidan 6rgdo federal, a adocédo e a
adesdo ao SBClass é voluntaria. Entretanto, cogoepguisito para obter a classificacéo, o
empreendimento deve estar com seu cadastro regul2ADASTUR.

Diante da atual situacdo ambiental, pode-se percgbe empreendimentos e
organizacbes estdo passando por um importantedpede transicdo e ajustes, 0s quais
incluem o tratamento do meio ambiente tanto comestdio estratégica e vantagem
competitiva, quanto busca de solugdes para osgmad ambientais atuais e futuros. Dessa
forma, os hotéis também s&o desafiados a enconteas formas de organizacdo e
administragdo que atendam as exigéncias ambiedéaisma maneira que seja possivel
conciliar a expansédo econdémica e 0 avanco tecrmmldgpm a preservacdo ambiental (DE
CONTO et al., 2015).

Entendendo a necessidade de conhecer como o0s rdeiosospedagem estao
evidenciando as informacgdes referentes a dimemeséeatal, o objetivo do presente estudo é
identificar e analisar as informacfes que sao disflzadas na formaon-line sobre os
requisitos de sustentabilidade dos meios de hogpeadaa regido sul do Brasil classificados
pelo SBClass.

2 O SBClass e os requisitos de sustentabilidade

O Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios despddagem (SBClass) € o
instrumento reconhecido oficialmente no Brasil pacdassificacdo dos meios de hospedagem
no pais. De acordo com o Ministério do Turismo (BOdste sistema esta fundamentado em
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oito principios: legalidade, consisténcia, tran8pela, simplicidade, agregacdo de valor,
imparcialidade, melhoria continua e flexibilidade.

O SBClass adota a definicho de meio de hospedagtabetecida pela Lei n°
11.771de 2008. Sao considerados sete tipos de meibsspedagem com diferente nimero
de estrelas: hotel (uma a cinco estrelas), requet o e cinco estrelas), hotel fazenda (uma a
cinco estrelas), cama e café (uma a quatro estrélagel historico (trés a cinco estrelas),
pousada (uma a cinco estrelas) e flat/apart-hdték (a cinco estrelas). Os meios de
hospedagem séo assim definidos:

Hotel: Estabelecimento com servico de recepcao, alojamentporario, com ou
sem alimentacdo, ofertados em unidades individeaide uso exclusivo dos
héspedes, mediante cobranca de diaria.

Resort: Hotel com infraestrutura de lazer e entretenimeguoi disponha de servigos
de estética, atividades fisicas, recreacdo e cimngiom a natureza no préprio
empreendimento.

Hotel Fazenda:Localizado em ambiente rural, dotado de exploragffopecuéria,
gue ofereca entretenimento e vivéncia do campo.

Cama & Café: Hospedagem em residéncia com no maximo trés uesdad
habitacionais para uso turistico, com servicosadé da manha e limpeza, na qual o
possuidor do estabelecimento resida.

Hotel Histérico: Instalado em edificacdo preservada em sua forrganal ou
restaurada, ou ainda que tenha sido palco de ligt®ico-culturais de importancia
reconhecida. Entende-se como fatos histérico-@ifuraqueles tidos como
relevantes pela meméria popular, independentemelete quando ocorreram,
podendo o reconhecimento ser formal por parte dadBsbrasileiro, ou informal,
com base no conhecimento popular ou em estudog mazuk.
Pousada:Empreendimento de caracteristica horizontal, catgpde no maximo 30
unidades habitacionais e 90 leitos, com servigosratepcdo, alimentacdo e
alojamento temporario, podendo ser em um prédicollodm até trés pavimentos,
ou contar com chalés ou bangalés.

Flat/Apart-hotel: Constituido por unidades habitacionais que disponhde
dormitério, banheiro, sala e cozinha equipada, éifice@ com administracédo e
comercializacdo integradas, que possua serviceoEpcao, limpeza e arrumacao.
(MINISTERIO DO TURISMO, 2010, p. 6-7).

S&o estabelecidos também trés requisitos que asmeihospedagem devem atender
para obter a classificagcdo, divididos em mandadiabrigatorios) e eletivos (livre escolha).
Os requisitos vinculados a infraestrutura referenas instalacées e aos equipamentos. Os
requisitos relacionados aos servicos sdo essemritdna oferta de servigos. Ja os requisitos
de sustentabilidade estdo “vinculados as acdesusiengabilidade (uso dos recursos de
maneira ambientalmente responsavel, socialmenta gigconomicamente viavel, de forma
que o atendimento das necessidades atuais ndo aoetpr a possibilidade de uso pelas
futuras geracées)”. (MINISTERIO DO TURISMO, 2010,19).

Ainda sobre o processo de classificacdo, € imprtalnservar que ha uma tabela de
valores estabelecida de acordo com a categoriadie meio de hospedagem. Estes valores
deverdo ser pagos pelos meios de hospedagem, sattavéma Guia de Recolhimento da
Unido (GRU). Segundo a Cartilha de Orientacdo BasdicSBClass:

O meio de hospedagem para ser classificado naaoc@tegretendida deve ser
avaliado por um representante legal do Inmetrongodetrar o atendimento a 100%
dos requisitos mandatérios e a 30% dos requisliy@s (para cada conjunto de
requisitos). A validade da classificacdo é de 3Gewmea contar da data de sua
concessao. Durante esse periodo, deve ser realimadanova avaliacdo para
verificar a manutencdo do atendimento aos requigito matriz de classificacao.
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Esta nova avaliagdo deve ocorrer em torno de 1&snasos a concessao inicial.
(MINISTERIO DO TURISMO, 2010, p. 11).

Para os meios de hospedagem do tipo hotéis, pon@g, sdo apresentados na Matriz
de Classificacdo 14 requisitos relacionados a stai#didade: 1) Medidas permanentes para
reducdo do consumo de energia elétrica; 2) Medidamanentes para reducdo do consumo
de agua; 3) Medidas permanentes para o gerenciardestresiduos soélidos, com foco na
reducdo, reuso e reciclagem; 4) Monitoramento glpeatativas e impressdes do héspede em
relacdo aos servicos ofertados, incluindo meios gesquisar opinides, reclamacbes e
soluciona-las; 5) Programa de treinamento para egapos; 6) Medidas permanentes de
selecédo de fornecedores (critérios ambientaispeolturais e econdémicos) para promover a
sustentabilidade; 7) Medidas permanentes de skmai§io para os hospedes em relacdo a
sustentabilidade; 8) Medidas permanentes para izatoa cultura local; 9) Medidas
permanentes de apoio a atividades sociocultur@isMedidas permanentes para geracédo de
trabalho e renda, para a comunidade local; 11) désdpermanentes para promover producao
associada ao turismo; 12) Medidas permanentes rpanimizar a emissao de ruidos das
instalagbes, maquinario e equipamentos, das atiegdde lazer e entretenimento de modo a
nao perturbar o ambiente natural, o conforto depédes e a comunidade local; 13) Medidas
permanentes para tratamento de efluentes e 14)dEkedgiermanentes para minimizar a
emissdo de gases e odores provenientes de veimdtaacoes e equipamentos. De acordo
com a Matriz, o numero de requisitos pode varigpeddendo do tipo de meio de hospedagem
(MINISTERIO DO TURISMO, 2010).

Sobre o SBClass, Oliveira e Spena (2012) destacsracpdesdo ao sistema é uma
guestdo de estratégia e posicionamento dos meit®siredagem. Além disso, as autoras
afirmam que empreendimentos de redes hoteleirasattionais provavelmente ndo utilizam
a classificacdo. Entretanto consideram improvavel estabelecimentos independentes “nédo
reconhecam no sistema a capacidade de informaemtar os consumidores e o0 mercado.”
(OLIVEIRA; SPENA, 2012, p. 44).

Carvalho e Alberton (2008) em seus estudos diagaoai que a maior parte dos
meios de hospedagem ainda ndo pratica a respadadbil social, sendo ainda menos
praticada a responsabilidade ambiental. A decisfratégica em sustentabilidade em meios
de hospedagem, de acordo com Oliveira (2013) rept@sima vantagem competitiva no que
se refere a economia gerada e a divulgacdo medgadalda marca. Entretanto, o autor
destaca que a sustentabilidade ainda ndo se tomodiferencial para a demanda turistica,
com excecdo de uma pequena parcela, cujas préioagentais consistem em fatores
integrantes do processo de escolha da hospedagesse Nentido, destaca-se a importancia
da sustentabilidade nos meios de hospedagem, gasoddo com Oliveira e Rosseto (2014),
pode gerar uma vantagem competitiva a partir darjpacacdo de praticas sustentaveis, além
de resultar em melhoria do desempenho operaci@naighnizacédo e, consequentemente dos
destinos turisticos, tanto nos indicadores econdsniquanto nos indicadores ambientais e
sociais.

3 Metodologia

A pesquisa tem um carater exploratorio e descriti@oobjetivo fundamental de uma
pesquisa exploratéria € o de descrever ou cara@tesi natureza das variaveis que se quer
conhecer.” (KOCHE, 2010, p. 126). Também, caraciese como bibliogréafica, cujo objetivo
€ o0 de conhecer e analisar as principais contidesictedricas existentes sobre um
determinado tema ou problema, fazendo com que @quiges bibliografica seja um
instrumento indispensavel para qualquer tipo dguisa (KOCHE, 2010).
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Com relacdo a coleta de dados, foram identificashigalmente os meios de
hospedagem classificados pelo SBClass de acordoocddmistério do Turismo (2015).
Apos, foram selecionados somente os meios de hagpedlocalizados na regido sul do pais.
A pesquisa consistiu na andlise das informacdegodigeis nos sites desses
empreendimentos sobre os requisitos/praticas dergabilidade implantadas nos mesmos.

4 Resultados

A Tabela 1 apresenta a distribui¢cao (por estadingeno de estrelas) do numero de
meios de hospedagem classificados pelo Ministé@ridutismo no Brasil.

Tabela 1: Distribuicdo do niimero de meios de hospadens classificados no Brasil por estados e niimero
de estrelas
Meios de hospedagem/namero de
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TOTAL 15 15 26 2 1 59
Fonte: Ministério do Turismo (2015) adaptado pelotores

A Regido Sul do pais (Rio Grande do Sul, Santaribate Parand), de acordo com a
Tabela 1, apresenta 12 meios de hospedagem dadssi (20,3% do total). O estado do
Parana apresenta o maior numero de meios de hggpeddassificados no sul do pais (sete).
Apobs, aparece Santa Catarina, com trés meios gedi@gem e Rio Grande do Sul com dois
hotéis classificados. Dos 12 empreendimentos, apen&o apresentam em ses$es
informacdes sobre requisitos/praticas de sustdiniadhe.

O Villa Bella Hotel, localizado em Gramado (RS)regenta em sesite informagdes
sobre o projeto de sustentabilidade, que visa eatizar integrantes, hospedes, colaboradores
e visitantes sobre temas como poluicdo, biodivadad exploracdo de recursos naturais
renovaveis e efeitos climaticos complexos, bem caogfietir e buscar solucdes relacionadas
as organizacgdes politicas e sociais. E dispordglitiz ainda, um documento que conceitua
sustentabilidade e discorre sobre os compromissasrados do turismo sustentavel. Entre as
praticas adotadas pelo empreendimento, citam-$etacseletiva de residuos solidos; controle



( . . . .
5° Congresso Internacional de Tecnologias paraio Mabiente

A g
Q&/x Bento Goncalves — RS, Brasil, 5 a 7 de Abril de6201

de troca de enxoval a cada dois dias; utilizacdprddutos biodegradaveis pela governanca,
cozinha e lavanderia; divulgacao e valorizacdo @ local; monitoramento de consumo
de energia elétrica e agua com registro em plandleacontrole, utilizacdo de gerador proprio
de energia em horarios de pico; cartdo chave pedaicdo de energia elétrica nos
apartamentos; ar condicionado e frigobar de bamxsumo; lampadas de baixo consumo nos
apartamentos e areas de servico; caixas de desbaidgaixa vazdo de agua; chuveiros com
redutores de vazao de agua; prioridade a contmatdedmao de obra local; programa de
capacitacdo para os colaboradores; apoio finangagnsal a instituicoes locais; apoios
pontuais a diversas ONGs e instituices de ensaanmdhde e regido; participacdo de projetos
assistenciais e beneficentes; politica de compnaralgutos e servi¢cos que colaborem com o
meio ambiente e que ajudem a promover uma sociedwds justa; grande parte dos
fornecedores localiza-se a menos de 80 km de diataavaliagdo de satisfagdo dos
colaboradores; informativo aos hospedes e colaboead da missdo e Politica de
Sustentabilidade; andlise e resposta da pesquisatidéacdo do cliente; apoio e incentivo de
aprendizagem de linguas estrangeiras para os cathives (inglés e espanhol); apoio e
incentivo a formacdo académica para os colaboradoas areas de Nutricdo, Hotelaria,
Eventos, Administracdo de Empresas e Turismo. (MILBRELLA GRAMADO HOTEL,
2015).

O Hotel Fazenda Dona Francisca, localizado em l@n(®C), informa a adocao das
seguintes praticas de sustentabilidade: medidasrpducdo do consumo de 4gua e de energia
elétrica; reducédo, reuso e reciclagem de residabdos; capacitacdo para funcionarios;
geracdo de trabalho e renda para a comunidade dotatamento de efluentes. (HOTEL
FAZENDA DONA FRANCISCA, 2015).

A Pousada Georges Village, localizada no munidagi®ombinhas/SC adota politicas
ambientais desde a sua fundacdo. A compensacaentasdes de gases de efeito estufa
(CO?) gerada pela operagédo da Pousada, possilmlite@ mesma conquistasse o selo Carbon
Free, através das seguintes acles: a) Plantio dasnue arvores necessarias para obter um
balanco de CO?2 positivo; b) Implementacdo e mamgéerdo sistema de residuos solidos
seletivo; ¢) Uso de lampadas de baixo consumo;eaieiigiamento dos recursos de agua (a
pousada esta interligada ao sistema de tratamenésgbto de Bombinhas); e) Preservacéo
ambiental por meio de um levantamento floristicont#a nativa existente na pousada e
compromisso de preservacdo da mesma; f) Uso deomdmsdor de energia nos
apartamentos; g) Uso de energia solar para aquetndas piscinas; h) Campanha de
sensibilizacdo junto ao hdspede (lixeiras de préiieira para automoveis e uso responsavel
da agua (POUSADA GEORGES VILLAGE, 2015).

O Hotel Del Rey localiza-se no municipio de Foagleacu/PR. Em relacéo a politica
de sustentabilidade, o Hotel informa o que segyesistema de gestdo voltado para a
sustentabilidade, respeitando a legislacdo aplicéyecompromisso com o0s principios do
turismo sustentavel e o atendimento as expectatiless partes interessadas quanto ao
desempenho social, cultural, econdmico e ambiemdalprocedimentos para a melhoria
continua da eficacia do sistema de gestdo da saistiedade, suportada pela racionalizacao
do uso de recursos naturais, capacitacdo contimaiaalaboradores, integracdo com a cultura
e comunidade local, inovacao e criatividade natpcé® de servicos; d) compromisso com a
divulgacao da politica a todos os interessadoandis a seu conhecimento e entendimento.
(HOTEL DEL REY, 2015). O Hotel socializa as segemacdes implantadas: valorizacdo da
comida tipica local e do artesanato; incentivo Bura, feiras, eventos, tradicbes locais e
outras; contribui com um projeto social dos Fre@nEiscanos, oferecendo diariamente café
da manh& aos moradores de rua; apoia o projetoaTdibvem, capacita e insere jovens no
mercado de trabalho do setor de turismo; utilizad@&olampadas led e cartdo chave
economizador de energia; troca de roupas de bapbiomal por parte dos hdspedes; os
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sabonetes, shampoos e produtos de limpeza saogladdeeis; separacdo de residuos
reciclaveis; valorizacdo da producéo e mao de lobed; sistema de energias alternativas para
aquecer os chuveiros do hotel (HOTEL DEL REY, 2015)

O Best Western Tarob& Hotel localiza-se no murocii@ Foz do Iguagu/PR. No site
nao estdo contempladas de maneira explicita as ag@tentaveis desenvolvidas pelo hotel.
Apenas destaca o processo de Certificacdo 1SO9EN14001 e SA18000, além da
Certificacdo PAS - Programa Alimentos Seguros. Tambestdo disponibilizados os
certificados TripAdvisor 2014, Ecolideres Pratardgbeiamento de Residuos PGRS 2015
Bioadapt, 1° Lugar Hotéis Sustentaveis (Prémio dféetia do Hospede 2015), o selo
recompense por ter compensado 4,3 toneladas de dmsdeito estufa decorrente das diérias
de 3.473 hospedes com o plantio de 24 mudas déaplaativas da mata atlantica, dentre
outros. BEST WESTERN TAROBA HOTEL, 2015).

5 Conclusao

A informacao é uma variavel que determina a condatapessoas, sendo portanto,
necesséria sua divulgacdo. O hospede informado adoar como critério de selecdo de
meios de hospedagem a existéncia de uma politisastentabilidade nos mesmos. Destaca-
se gue as praticas sustentaveis podem represemavantagem competitiva no que se refere
a economia gerada e a divulgacdo mercadoldgicaadeando empreendimento.

Assim, sugere-se que acfes sustentaveis sejam gailad nos sites dos
empreendimentos, incentivando cada vez mais héspedescolher meios de hospedagem
movidos por critérios sustentaveis. Como decorggnesses empreendimentos também
estardo exercendo seu papel social, ao compariithaformacdes numa das principais fontes
de consulta de abrangéncia mundial.
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