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Resumo

A Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN) esta implantando no municipio de
Bento Goncalves, na Bacia Hidrosanitaria do Arroio Barracdo, o Sistema de Esgotamento
Sanitario (SES) tipo separador absoluto, que trara diversos beneficios a comunidade, dentre
eles os que implicam melhorias significativas em saude publica no municipio, melhorando a
qualidade de vida da populacdo, bem como do ambiente em que vivem devido a minimizagéo
do langcamento de esgoto bruto nos mananciais da cidade, evitando a incidéncia ou
proliferacdo de doencas de veiculacdo hidrica. Porém, para que um sistema de coleta,
transporte e tratamento de esgotos domésticos obtenha a eficiéncia desejada e os beneficios
sejam alcancados, torna-se necessario que a populacdo efetivamente efetue a interligacédo de
suas residéncias a rede coletora implantada pela CORSAN. O processo de conscientizacdo
ambiental para a disposi¢do voluntaria em aderir ao sistema tem inicio antes do mesmo ser
implantado, para que a populacdo possa processar, compreender e disseminar os beneficios
que seu bairro e cidade irdo receber. Isto ocorre através de atividades de mobilizacdo social
com carater informativo e de educacdo ambiental, desenvolvidas junto a comunidade e
realizadas pela equipe do Trabalho Socioambiental (TSA) da CORSAN, cujo objetivo é
possibilitar uma participacdo efetiva dos moradores na gestdo do servico de saneamento,
sensibilizando-os sobre a importancia da obra, os beneficios permanentes e, principalmente,
estimular a populacdo beneficiada a realizar as ligacdes prediais a rede de esgoto, somente
quando todo o SES estiver apto a receber e tratar os efluentes. Este trabalho consiste em
analisar esta percep¢do do usuario quanto a importancia do empreendimento e quanto a
adesdo espontanea ao sistema de esgotamento sanitario disponibilizado pela CORSAN.

Palavras — Chave: sistema esgotamento sanitario, mobilizacdo social, educacdo ambiental,
trabalho socioambiental, ades&o.

Area Temética: Educacio Ambiental

Abstract

The Company Riograndense Sanitation (CORSAN) is deploying in the city of Bento
Gongalves , in the basin of the Arroyo Hidrosanitaria Barracéo , the Sewage System (SES)
type absolute tab , which will bring many benefits to the community , including those
involving significant improvements in public health in the city , improving the quality of life
and the living environment by minimizing the release of raw sewage in the drinking water of
the city , avoiding the incidence or spread of waterborne diseases . However, for a system of
collection, transportation and treatment of wastewater obtain the desired efficiency and
benefits are achieved , it is necessary that the population effectively make the interconnection
of their homes to the sewage collection system deployed by CORSAN . The process of
environmental awareness for the voluntary provision in joining the system begins before it is
deployed, so that the population can process , understand and disseminate the benefits your
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neighborhood and the city will receive . This occurs through social mobilization activities for
its information and environmental education , developed by the community and held by the
Environmental Working Team of CORSAN , whose goal is to enable effective participation
of the residents in the management of sanitation services , sensitizing them about the
importance of the work , the benefits permanent and especially encourage people to realize
the benefits from building connections to the sewer system , only when all the SES is able to
receive and treat wastewater . This work is to examine this user perception of the importance
of the project and how the spontaneous adherence to sanitary sewage system provided by
CORSAN.

1 Introducgao

Os servicos de saneamento objetivam alcancar a salubridade ambiental, que pode ser
definida como o estado ambiental capaz de inibir, prevenir ou impedir a ocorréncia de processos
de contaminacdo veiculadas pelo meio ambiente garantido o aperfeicoamento das condi¢Ges que
garantem saude, bem-estar e melhoria na qualidade de vida da populagédo (BRASIL, 2007).

Dentro dos servigos de saneamento, esta o sistema de esgotamento sanitario, onde a
universalizagdo do acesso, bem como sua operacdo continua e eficiente, € um desafio a ser
alcancado. Ao mesmo tempo em que o servico é fundamental depende de que a populacdo
interligue suas residéncias ao sistema, que s6 assim trara os beneficios desejados.

Para que este conhecimento e as informacdes referentes a obra cheguem ao maior numero
possivel de usuarios, a CORSAN conta com uma equipe que desenvolve o trabalho
socioambiental (TSA) junto a comunidade beneficiada, através de atividades de mobilizacdo
social e de educacdo ambiental em instituicOes parceiras identificadas previamente, onde a equipe
realiza reunides, palestras, debates e oficinas sobre questdes relacionadas a teméatica ambiental, e
as obras do sistema de esgotamento sanitario.

A mobilizacao social, de acordo com Toro e Werneck (2004), ocorre quando um grupo
de pessoas, uma comunidade ou uma sociedade decide e age com um objetivo comum,
buscando, diariamente, resultados desejados por todos. A educacdo ambiental é usada como
ferramenta para a mobilizacao social, e pode ser definida como o processo por meio do qual o
individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservacdao do meio ambiente, bem de uso comum do povo,
essencial a sadia qualidade de vida e do meio onde estéa inserido.

O conhecimento acerca da importancia do destino adequado dos esgotos domésticos
trabalhados na comunidade pela equipe de TSA tornard menor a resisténcia da populacdo em
conviver com os transtornos temporarios causados pela implantagdo e operacdo do sistema.

As atividades desenvolvidas pela equipe socioambiental tém por objetivo possibilitar
uma participagdo efetiva dos moradores na gestdo do servico de saneamento, tornando
possivel a sustentabilidade socioecondmica e ambiental do empreendimento, e principalmente
estimulando a populacdo beneficiada a realizar as ligagdes prediais a rede de esgoto.

Este trabalho vai apresentar uma pesquisa realizada em campo sobre a percepcao dos
moradores beneficiados pela implantagdo do sistema de esgotamento sanitario e sobre a
efetivacdo da interligacao ao sistema disponibilizado.

O desenvolvimento deste trabalho contou com o apoio e participagdo da Companhia
Riograndense de Saneamento (CORSAN).

2 Materiais e Métodos

Dentre as atividades do trabalho socioambiental incluem-se visitas domiciliares
levando informacdes referentes ao inicio das obras em frente a residéncia de cada usuério. As
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visitas apresentam carater educativo e sensibilizam a comunidade para a importancia do
tratamento do esgoto. Também promovem a compreensao acerca dos transtornos temporarios
que a obra causa e a sensibilizacdo da comunidade para a efetivacao da ligagédo predial.

A equipe de TSA realizara acdes mais especificas e direcionadas, também, apo6s o
término da implantacdo das redes coletoras de esgoto doméstico, das caixas de cal¢ada e da
construcdo da estacdo de tratamento de esgoto (ETE).

Neste estudo, foram aplicados 43 instrumentos de pesquisa. Para o preenchimento dos
questionarios realizamos visitas domiciliares nas ruas: Elias Tadeu Dall’Onder, Ernesto
Celso, Francisco Tomasi e Raymundo Carvalho, localizadas no bairro Fatima, rua Noely
Clemente de Rossi, localizada no bairro Santa Helena e rua Plauto de Abreu, localizada no
bairro Santo Antdo. Nestas ruas a obra ja foi executada e ja estdo disponiveis as redes
coletoras e caixas de calcada a espera da ligacdo predial. Trata-se de areas pertencentes a
Bacia Hidrossanitaria do Arroio Barracdo nas quais a equipe socioambiental realizou
atividades comunitarias no periodo antecedente ao inicio das obras e continua a realizar no
seu decorrer.

Utilizou-se como instrumento de pesquisa uma ferramenta elaborada e aprovada pela
CORSAN, testada e validada em campo, onde foram realizados os seguintes questionamentos
aos moradores:

1. O Sr.(a) sabe para que a Corsan realizou esta obra na sua rua?

2. 0 Sr.(a) conhece ou ja participou de alguma atividade da equipe socioambiental
da Corsan?

3. 0 Sr.(a) sabe para onde vai 0 esgoto e de onde a Corsan capta dgua para abastecer

a cidade?

O Sr.(a) considera esta obra importante?

O Sr.(a) efetivara a ligacdo predial a rede coletora pablica no momento propicio?

ok~

Figura 1 — Entrevistas realizadas pelo Socioambiental sobre a ades&o ao SES.
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3 Resultados

A Figura 02 apresenta os resultados obtidos durante as pesquisa realizada em visitas
domiciliares pelo Socioambiental da CORSAN, com moradores ja contemplados com a
instalacdo das caixas de calcadas em frente as suas residéncias e respectivas redes coletoras
aptas a receberem seus esgotos domiciliares somente apds o término da Estacdo de

Tratamento de Esgoto Barracéo.

Figura 2 — Resultados pesquisa socioambiental - CORSAN.
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Ao conversar com 0s moradores da area de abrangéncia da obra, foi possivel constatar
que uma parcela significativa de pessoas entrevistadas, correspondente a 83%, conhecem o
trabalho ou receberam visita da equipe do trabalho socioambiental, conforme a figura 2. Os
entrevistados relataram que receberam informagGes sobre a execucdo da obra, o motivo pelo
qual estd sendo executada, os transtornos temporarios e, principalmente, os beneficios
permanentes que ela trara a toda a populacao.

Ainda, conforme os dados levantados o conhecimento dos moradores acerca da
importancia do tratamento do esgoto doméstico antes do seu langamento no arroio Barracéo,
tanto para a preservacdo da qualidade hidrica e ambiental, quanto para a saude, bem estar e
qualidade de vida da comunidade como um todo, traz perspectivas positivas de adesdo ao
sistema, quando do momento, o que garantirda um bom funcionamento do mesmo.

A parcela de pessoas que ndo conhecem o trabalho socioambiental, correspondente a
17%, conforme grafico da figura 2 indica provavelmente, que estavam ausentes no momento
da visita domiciliar. Essas mesmas pessoas demonstraram falta de conhecimento sobre a obra
da implantacdo do SES, bem como, duvidas em relacédo ao destino final do esgoto doméstico e
o local de captacdo de &gua para abastecimento da cidade. Tal fato comprova a importancia da
realizacdo de atividades informativas, de mobilizacdo social e de educacdo sanitaria e
ambiental.

As pessoas que estavam em casa quando a equipe socioambiental fez a visita
domiciliar demonstraram conhecimento quanto ao destino final do seu esgoto. Além disso,
verbalizaram que esse lancamento acontece em um dos mananciais de abastecimento de agua
da cidade, e por isso consideram o sistema de tratamento de esgoto importante. Os dados
levantados na pesquisa com o0s moradores evidenciaram um grau significativo de
sensibilizagdo ja que 100% dos entrevistados respondeu que considera a obra importante.

No que se refere as respostas da questdo numero 4 as opinides evidenciaram a
insatisfacdo dos moradores, conforme alguns relatos apresentados.

“O esgoto cai la no rio Barracdo né? Tenho até nojo de falar, a gente passa la e vé
aquela agua la que da nojo, s6 que depois a Corsan trata pra nos beber, né? E depois manda
pras nossas casas.”

Apesar de ndo terem certeza e conhecimento aprofundado sobre o assunto, alguns dos
moradores entrevistados demonstraram descontentamento com a situacao atual da disposicao
final do esgoto sanitario na cidade.

“Eu acho que o esgoto vai direto pro barracdo, ndo sei de onde a Corsan pega dgua,
deve ser do barracdo também! Entéo se for, a gente joga esgoto no rio e depois ele volta pra
nos??”

Sobre a importancia da obra, os moradores demonstraram entendimento de que ela
representard uma melhoria na qualidade de vida e na sadde da populacdo local. Mesmo os que
responderam que ainda ndo haviam participado de atividades promovidas pela equipe
socioambiental, nesta oportunidade receberam esclarecimentos sobre o0 assunto e responderam
que consideram o servi¢o fundamental, conforme relatos:

“Vai ser bom pra saude do povo né?”

“Magina, vai melhorar pra todos nds, pra nossa saude, pro meio ambiente, porque se néo for
tratado, Meu deus... € bom pra tudo!”
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“Pra nos vai ser bom, pra nossa saude, se tu tomar aquela agua podre lda, que saude que a
gente vai ter? Se ndo fossem esses tratamentos o que ¢ que ia ser?”

Os moradores também demonstraram saber que o tratamento de esgoto trard grandes
melhorias na qualidade e disponibilidade hidrica do arroio Barracéo.

“Muito importante essa obra, tu jd pensou se n0S tomassemos essa agua do rio, direto, sem
tratar, com o esgoto junto?”’

“Tem que pensar nos nossos filhos, netos... pra ter agua de boa qualidade pra eles!”

“Pra controlar a polui¢do e melhorar a qualidade de vida para as futuras geragoes e pra
melhorar a nossa agua que é sempre a mesma, né?”

Outra colocacdo feita pelos entrevistados se refere a melhoria nos processos de
tratamento de &gua realizados pela Corsan. Através das entrevistas foi possivel verificar,
também, que os moradores valorizam a reducdo dos custos para o tratamento de agua.

“Pra ter tratamento adequado antes de jogar no rio e ndo precisar gastar tanto e usar tanto
produto na hora de captar e tratar, e também pra melhorar os rios, as nascentes...”

“Por que a dgua que usamos é sempre a mesma, o esgoto cai direto no rio, torna o
tratamento da dgua mais caro e dificil porque precisa de mais produtos pra limpar.”

Durante a aplicacdo do instrumento de pesquisa ouvimos comentarios sobre o mau cheiro
causado pelo uso indevido da canalizacdo pluvial para afastamento dos esgotos domésticos:

“Pro meio ambiente é muito bom, mas so amenizando esse cheiro ruim ja tda otimo!”

4 Conclusoes

Conforme constatado durante as entrevistas, os moradores atendidos pela equipe
socioambiental da Corsan estdo informados sobre o lancamento do esgoto domeéstico no
arroio Barracdo, um dos mananciais de abastecimento da cidade. Estdo conscientes, ainda, da
relacdo entre o despejo de esgoto bruto de forma inadequada e a ocorréncia de doencas e
incremento no custo de tratamento da agua para o abastecimento da cidade. Assim, se
mostraram também favoraveis a implantacdo do sistema de esgotamento sanitario, apesar dos
transtornos temporarios que a obra causa.

Portanto, fica evidente que as atividades de educacdo ambiental e mobilizacéo social,
realizadas pela equipe de trabalho socioambiental da CORSAN sdo importantes para a
conscientizacdo das pessoas e para 0 sucesso dos investimentos publicos em obras de
saneamento, 0 que garantira a sustentabilidade socioeconbmica e ambiental do
empreendimento. Além disso, entende-se que, apenas a implantagdo do sistema de
esgotamento sanitario, sem o desenvolvimento de atividades de educacdo ambiental e
mobilizacdo social, pode levar ao fracasso do sistema, caso ndo haja interligacdo dos
moradores, devido a falta de informacdo. Isto significa dizer que o trabalho socioambiental
esta diretamente relacionado com o sucesso e bom funcionamento do sistema de esgotamento
sanitario.
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Assim sendo, conclui-se que a execu¢do do Projeto de Trabalho Teécnico
Socioambiental junto as obras de esgotamento sanitario é de suma importéncia e reflete na
valorizacdo e sucesso das obras de implantacdo de servicos de saneamento uma vez que
estimula a ligac&o espontanea da comunidade a rede publica, proporcionando beneficios como
a preservacdo do ambiente e da satde da populacéo.
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