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Resumo

Este estudo teve como ponto de partida a necessidade de entender a visdo dos gestores e
governantas de hotéis executivos de Porto Alegre, sobre o consumo de agua dentro das
unidades habitacionais. Buscou-se 0o embasamento teorico a respeito da situacdo atual dos
recursos hidricos, nas esferas mundial, nacional e na atividade hoteleira, foram pesquisadas,
também, as tecnologias disponiveis atualmente capazes de diminuir o consumo de agua, sem
prejudicar o conforto dos hdspedes. Outro ponto levado em consideragdo foi o diferencial
competitivo, que pode ser logrado por empresas comprometidas com o meio ambiente. A
metodologia deste trabalho segue a linha da pesquisa qualitativa. Apds a realizagcdo da
pesquisa bibliogréfica foi realizada uma pesquisa, em forma de entrevista, com 0s gestores e
governantas dos hotéis estudados. Conclui-se que este trabalho pode auxiliar aos hotéis
estudados a adotar uma nova postura em relacdo a utilizacdo da agua nas unidades
habitacionais, diminuindo, assim, a quantidade de recursos desperdicados e
conseqlientemente, alcancar redugdo nos custos com esse insumo.

Palavras-Chave: Agua. Hotelaria. Tecnologias.

Area Tematica: Tecnologias Ambientais

1 Introducgéo

A presente pesquisa pretende identificar, do ponto de vista de seus gestores e
governantas, a forma como € utilizada a 4gua nas unidades habitacionais. Para tanto, o estudo
de caso sera delimitado entre dois hotéis executivos de Porto Alegre.

Esses hotéis, normalmente, sdo localizados em centros urbanos, em vista disso, foi
considerada a afirmacao de Dias (1994) que diz ser esse um dos pontos mais importantes e
cruciais, no que diz respeito aos recursos naturais, a utilizacdo e a gestdo do uso da agua
tratada nos grandes centros urbanos.

Atentando para o fato de o consumidor moderno ter diversas opgdes de hospedagem,
uma gestédo responsavel dos recursos hidricos em um hotel, podera ser um fator determinante
na sua escolha, em detrimento de outro.

Sobre o tema, Moura (2004) diz que consumidor de produtos e servicos esta cada vez
mais exigente, quer comprar de empresas que além de entregar o produto ou servico com
qualidade e presteza, tambem, faca sua parte em relacdo ao meio ambiente e a sociedade.

Sera abordado o uso da agua na hotelaria, os equipamentos disponiveis para a
diminuicdo do consumo de agua, testes de desempenho e aproveitamento da agua da chuva, a
analise das entrevistas realizadas com o0s gestores e governantas.
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2 Metodologia

Na primeira etapa do estudo, visando a compreensdo da situacdo problema foi
escolhido como estratégia de pesquisa o estudo de caso, pois Yin (2005) explica que esse
método contribui com o conhecimento dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais,
politicos e de grupo, permite uma investigacdo que preserva as caracteristicas holisticas
significativas dos acontecimentos da vida real.

Para complementar o estudo de caso, foi usado 0 modelo de pesquisa exploratéria “por
possuir um planejamento flexivel envolvendo em geral levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas experientes e analise de exemplos similares”. (DENCKER 1998, p.
124).

Dentro da pesquisa bibliografica, examinaram-se as informagdes sobre as tecnologias
disponiveis atualmente para a reducdo do consumo e desperdicio de agua, para Dencker
(1998) a pesquisa bibliografica permite um grau de amplitude maior, economia de tempo e
possibilita o levantamento de dados historicos.

Ainda buscando mais subsidios, foi realizada entrevista qualitativa, do tipo semi-
estruturada com um dnico respondente por vez, pois “é mais provavel que os pontos de vista
dos entrevistados sejam expressos em uma situacdo de entrevista semi-estruturada...”.
(KOHLI 178, apud. FLICK 2004, p. 89).

A populacgdo do estudo foi constituida por dois hotéis executivos de Porto Alegre e as
entrevistas foram aplicadas aos gerentes e governantas dos hotéis pesquisados, totalizando
quatro sujeitos entrevistados.

3 A Agua na Hotelaria

A hospitalidade é composta de descanso alimentacio e higiene, entre outros. E muito
dificil imaginar a atividade hoteleira sem a utilizacdo de agua, seja nos servicos de lavanderia,
restaurante/bar, cozinha, banheiros, vestiarios e unidades habitacionais, porém esse recurso
pode ser administrado de forma a satisfazer as necessidades dos hdspedes e preservar 0 meio
ambiente.

Ricci (2002) afirma que o segmento hoteleiro mundial tem atuado nesta area, ja ha
alguns anos, porém com enfoque na reducdo de custos e desperdicio. Desde os anos 80, 0s
hotéis europeus, tém usado técnicas para minimizar o uso de recursos naturais, principalmente
energia e agua, mais que a consciéncia ecologica, pesa também, os altos custos de energia e
agua praticados na Europa.

E importante lembrar que o consumo de dgua em um hotel varia de acordo com o
tamanho e os atrativos oferecidos, como piscinas, jardins, chafariz, entre outros.

Viera (2005) alerta que o combate ao desperdicio desse valioso recurso natural pode
ser exercido por meio de pequenas e efetivas contribuicbes, como campanhas internas,
substituicdo dos equipamentos convencionais por produtos com fechamento automatico:
chuveiros, torneiras, valvulas de WC e outros, diz ainda que, hd muitas décadas, nos paises
europeus existe a consciéncia para o controle racional do desperdicio de agua, € comum a
utilizacdo dos produtos de fechamento automatico em locais publicos, principalmente em
hotéis e restaurantes.

Oliveira (1999, apud John 2005, p. 8) conceitua desperdicio como sendo “toda a dgua
que esta disponivel em um sistema hidraulico e é perdida ou utilizada de forma excessiva.
Dessa maneira, o desperdicio engloba perda e uso excessivo”.

Conforme Ricci (2002) estima-se que 40% do consumo de &gua, em um hotel, seja
gerado nas unidades habitacionais, assim que, quaisquer agdes que visem a minimizacdo do
consumo de agua serdo importantes no contexto geral do hotel.

Para Pousada, Pinzan e Sugiyama (2005, p. 257):
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As estruturas hoteleiras sdo grandes consumidores de agua. Calcula-se que, huma
operacdo por um periodo de dez horas por dia, um hotel com cem apartamentos e
com uma ocupacao total, com dois hospedes por apartamento, tenha um consumo
médio, de agua por dia, de 15 mil litros de agua.

Para Viera (2005) a verificacdo corretiva do consumo de agua em hotéis é dificil de
ser exercida, porque 0s hdspedes tém a sua disposi¢do alguns pontos de 4gua que apenas eles
podem controlar.

Concluindo, a autora afirma, o uso racional da agua e a conscientizagcdo da sua
importancia devem ser exercidos em ambientes domeésticos e publicos.

4 Tecnologias disponiveis para a diminui¢do do consumo de agua

A demanda crescente por agua e a ameaca de escassez, fez com que as empresas
especializadas criassem equipamentos adaptados a nova realidade.
Com a finalidade de classificar o tipo de consumo de &gua produzido nos hotéis

Sautchuk (2005, p. 19) esclarece:
As edificacBes comerciais incluem os edificios de escritorios, restaurantes, hotéis,
museus, entre outros. Geralmente o uso de agua neste tipo de edificagéo é para fins
domésticos (principalmente em ambientes sanitérios), sistemas de resfriamento de ar
condicionado e irrigac&o.

John (2007) diz que o chuveiro e a bacia sanitaria sao 0s maiores consumidores nessa
tipologia (uso domestico). O primeiro devido principalmente ao tempo de banho e o segundo
pelo volume de descarga, normalmente fixo e elevado. Acrescenta, ainda, que a pia também
responde por uma parcela significativa do consumo.

Existem muitos equipamentos economizadores de agua, 0 uso € indicado de acordo
com o consumo, comercial ou domestico.

Os equipamentos tecnologicos disponiveis sdo explicados a seguir, conforme John
(2005, p. 33):

O uso racional da agua dentro de uma edificacdo pode ser alcancado, dentre outras
acoes, com o emprego de equipamentos hidraulicos e componentes economizadores,
tais como restritores de vazdo, bacias sanitarias de volume reduzido, arejadores,
entre outros. Esses equipamentos podem ser classificados, segundo a forma de

atuagdo para a otimizacdo do consumo de agua em: controle da vazdo de utilizacéo e
controle do tempo de uso ou de uma combinagdo dessas variaveis.

O uso racional da &gua pode ser alcancado de algumas maneiras, John (2007, p. 8)

aponta algumas:
[...] substituicdo de sistemas e componentes convencionais por economizadores de
agua, implementacdo de sistemas de medicdo setorizada do consumo de &gua,
deteccdo e correcdo de vazamentos, do reaproveitamento de dgua e da reciclagem de
agua servida.

Baseado no consumo de agua residencial, John (2007) explica que os equipamentos
hidraulicos e demais componentes economizadores passiveis de instalacdo sdo: bacia sanitaria
de volume reduzido e respectivos componentes de descarga; registro regulador de vazao,
restritor de vazao e arejador.

Sautchuk (2005) diz que os equipamentos economizadores sdo 0s mais adequados para
0 uso publico ou coletivo. Dessa forma, em instalagdes existentes € recomendada a
substituicdo de equipamentos convencionais. A autora lista outros equipamentos que n&o
serdo abordados neste artigo.

5 Testes de desempenho

Foram realizados alguns testes na rede hoteleira, para demonstrar a eficiéncia de
alguns desses equipamentos, para melhor entendimento sobre os resultados obtidos, serdo
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apresentados dois testes, o primeiro mostra a instalacdo de reguladores de vaz&o nos
chuveiros, de um apartamento no 9°. andar e outro do 17°. andar, em um hotel na cidade de
Séo Paulo, com essa simples iniciativa, houve uma economia entre 60% e 72,5% de agua e
gas. Conforme o quadro 1.

Testes na rede Hoteleira
Regulador de vazio para chuveiro

Hotelaria Accor Brasil - Edif. Roval Brooklin in Parthenon

Apto. 30 Andar Wardo Constatada Disponivel existente 0,30 Us
Com regulador 0,22 Ifs

Reducio para agua e gas - Ate 72 5%
Apto. 17 andar Wardo Constatada Disponivel existente 0,55 Us
Com regulador 0,22 Ifs

Reduciio para agua e gas - Até 60%
Cuadro 1 - Reducfo do consumo de dgua através de aparelhos automaticos.

Fonte: www.sindusconsp. com br e SAUTCHUK (2005, p. 979

No segundo caso, foi testada a eficiéncia do regulador de vazdo para chuveiros e
lavatorios, instalados no chuveiro e misturador de lavatorio, com essa medida foi alcancado
uma reducéo entre 73% e 81%. Conforme o quadro 2.

Testes na rede Hoteleira
Regulador de vaziio para chuveiro e lavatorio

Edificio Central Tower

Chuveiro
Vario existente 0,44 Ifs
Vazdo apds ainstalaco e regulagem 0,12 Iz
REDUCAO DE ATE 73%

Misturador de Lavatorio
Vardo existente 0,271
Vardo apos ainstalagio e regulagem 0,05 Ifs
REDUCAO DE ATE 81%
Cuadro 2 - Reducio do consumo de dgua através de aparelhos automaticos.
Fonte: www.sindusconsp.com br e SAUTHUCK (2005, p. 108)

Desta forma é possivel vislumbrar os resultados reais, obtidos apos a realizacdo de
pesquisa de eficiéncia.

6 Aproveitamento da dgua da chuva

A coleta de agua da chuva € uma excelente opc¢éo para a reducdo do consumo de agua
potavel em usos menos nobres, como descargas, limpeza de pisos e calgadas, na rega dos
jardins e também na lavagem de carros.

Sobre o0 aproveitamento da agua da chuva Viera (2004, p. 37) afirma “é uma maneira
simples de minimizar o grave problema da falta de agua potavel, que podera aumentar nos
préximos anos, e também se caracteriza como fator econdmico”.

O interesse pelo aproveitamento da agua de chuva é crescente. Segundo Gouvello et
al. (2004, apud John 2007, p. 20), na Franca entre os anos de 2000 e 2003 houve um aumento
em torno de 450% na elaboragdo de projetos e execugédo de sistemas de aproveitamento de
agua de chuva. Esse fenébmeno tem contribuido para a realizacdo de estudos mais criteriosos
que estdo ajudando a definir regulamentagdes e aspectos técnicos mais precisos sobre os
sistemas prediais de aproveitamento de agua de chuva.

Viera (2004) comenta que a coleta da agua da chuva é usada ha anos, na Europa,
principalmente na Alemanha, no Japdo e em escala reduzida nos EUA.

Segundo Paula (2005, apud John 2007, p. 25):
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Os resultados alcangados em experiéncias realizadas com a implantacéo de sistemas
de aproveitamento de 4gua de chuva em paises como o Jap#o, Canada, india, China,
Alemanha, Taiwan entre outros, mostram o0 crescente interesse pelo
desenvolvimento dessa tecnologia e de sua implantacdo em sistemas prediais
sustentaveis. Muito se deve aos freqlientes riscos de escassez de agua potavel nos
grandes centros urbanos e ao aumento da conscientizagdo da sociedade quanto a
necessidade de conservacdo e gestdo da &gua como um bem durdvel, mas, também,
devido aos beneficios incorporados pela adogéo de um sistema econémico, de facil
aplicacdo e com grande desempenho.

John (2007) diz que os sistemas de aproveitamento de adgua de chuva consistem na
captacdo, armazenamento e posterior utilizacdo da agua precipitada sobre superficies
impermeaveis de uma edificacdo, tais como, telhados, lajes e pisos. A sua aplicacao é restrita
a atividades que ndo necessitem da utilizagdo de 4gua potavel.

Sautchuk (2005, p. 70) afirma que:

O uso de sistemas de coleta e aproveitamento de aguas pluviais propicia, além de
beneficios de conservacdo de agua e de educagdo ambiental, a reducdo do
escoamento superficial e a conseqliente reducdo da carga nos sistemas urbanos de
coleta de aguas pluviais e o amortecimento dos picos de enchentes, contribuindo

para a reducdo de inundacdes.

A autora complementa enfatizando a viabilidade econdmica dos projetos de
aproveitamento de agua da chuva é bastante positiva, e ainda, pode reduzir,
significativamente, os valores mensais das contas de agua.

Para Fewkes (1999, apud John 2007, p. 20), os sistemas de aproveitamento de agua de
chuva podem ser implantados nos sistemas hidraulicos prediais através de solucGes
tecnicamente simples que visam reduzir significativamente o consumo de agua potavel. Esse
sistema é amplamente viavel em regides com periodos chuvosos frequentes e bem
distribuidos durante todo o ano.

John (2007) alerta que o sistema de aproveitamento de dgua de chuva ndo pode ser
misturado ao sistema de &gua potavel, para e evitar a contaminacdo. E necesséario o
monitoramento e controle continuos da qualidade da &gua da chuva destinada ao
aproveitamento, pois nem sempre a dgua de chuva possui qualidade apropriada que garanta
seguranga de manuseio ao USUario.

Viera (2004, p. 37) afirma:

Em hotéis, o consumo de &4gua que ndo necessita ser tratada e nem potavel é muito
grande. Uma cisterna especifica para a agua da chuva poderia representar ganhos
consideraveis. A agua consumida em hotéis com descargas de WC, com regas de

jardins, higienizacdo de pisos e ambientes em geral, poderd representar uma
economia de 50% do consumo total de &gua utilizada.

O sistema de captacdo da agua da chuva é relativamente simples, pode ser observado
na figura constante no site http://www.rocatherm.com.br/aguachuva.asp.

7 Andalise dos Dados

Inicialmente, com o objetivo de entender o perfil dos entrevistados no questionario, foi
perguntado quanto a formagdo dos respondentes. Foi constado que um gestor tem formacéo
superior completa em Administracdo Hoteleira, e a governanta é estudante de Psicologia
Empresarial, no outro empreendimento, o gestor é formado no curso Técnico em
Contabilidade e a governanta estd em fase de concluséo do curso superior de Tecnologia em
Hotelaria.

A média de experiéncia é de 11 anos, demonstrando que todos tém experiéncia no
setor hoteleiro.

Para saber qual trajetoria das governantas, foi perguntado sobre atividades anteriores
ao cargo atual, dentro da hotelaria, uma respondeu que veio da mesma area, porém em casa
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particular e a outra trabalhou anteriormente como supervisora de andar, 0 que demonstra que
esse cargo, por ser de grande responsabilidade, exige conhecimento anterior.

Ambos o0s hotéis recebem hospedes executivos, porém um deles também tem
moradores, pois se trata de um flat hotel, confirmando o perfil pretendido com este trabalho.

Buscando entender o ponto de vista dos respondentes sobre os itens de consumo
utilizados na hotelaria, foi perguntado a todos quais sdo esses insumos, neste momento foi
observado que trés entrevistados ndo entenderam a pergunta, desconheciam a palavra
“insumo”. Para obter a resposta foi preciso alguns esclarecimentos.

Apds tornar claro o tema, trés respondentes indicaram: energia elétrica e dgua. As
governantas salientaram os produtos de limpeza, enquanto um dos gestores falou do
maquinario, mdo de obra, manutenc¢do e administracdo, itens que ndo foram comentados pelos
outros respondentes. Desta forma, se nota que a visdo sobre os insumos utilizados esta
estreitamente ligada a area de atuacgdo do profissional.

Seguindo o assunto, foi perguntado aos gestores quais 0s insumos mais importantes,
daqueles que eles haviam indicado, na operacao hoteleira, um deles respondeu agua quente e
gas e o outro respondeu mao de obra qualificada, equipamentos e suporte de manutencgéo, o
que demonstra que ndo ha uma unanimidade sobre o assunto.

Com o intento de saber qual a percepcdo dos profissionais sobre as reacGes ou atitudes
dos héspedes frente ao uso dos insumos utilizados na hotelaria, apenas um respondente, o
gestor graduado em Administracdo Hoteleira, respondeu que percebe muito desperdicio de
agua e luz. Os outros respondentes disseram que alguns hdspedes sdo conscientes e
demonstram preocupacdo em ndo desperdicgar 0s recursos naturais, mas que ha alguns que nédo
estdo preocupados em economizar.

Com o propdsito de saber qual o valor monetario da agua, foi perguntado aos gestores
qual a participacdo da conta de 4gua no or¢camento do hotel, um respondeu que equivale a 2%,
0 outro disse que ha variacdo. A conta do condominio corresponde a 3% do orgcamento do
hotel, em quanto a conta dos apartamentos do pool hoteleiro corresponde a 3,5%, isto €, em
torno de 16,6% a mais que os hospedes residentes. O que pode ser uma evidéncia de que 0s
hospedes ndo residentes tém menos preocupacao em relagdo ao uso da dgua nos apartamentos.

Com o objetivo de perceber qual a opinido dos gestores sobre a utilizacdo da agua nas
unidades habitacionais, foi perguntado o que lhes vem a mente sobre esse assunto, um
respondeu que a agua é fundamental na operacdo hoteleira, o outro disse pensar no
desperdicio, e disse: “existe a cultura do eu estou pagando, eu posso usar”.

Objetivando entender quais as ac¢Oes estdo sendo tomadas em relacdo ao uso da agua,
foi perguntado, aos gestores, se ha alguma forma de acompanhamento do consumo de agua
em seus hotéis. Um gestor disse que ndo realiza um monitoramento, mas faz rondas diarias no
hotel com a finalidade de verificar o funcionamento dos equipamentos e maquinas e neste
momento faz a leitura do hidrémetro. O outro gestor disse que no momento acompanha
apenas pela conta da agua e que até julho de 2008 serdo instalados hidrémetros individuais
nas areas de relevante consumo dentro do hotel, como os apartamentos dos hospedes
residentes, cita ainda que, dessa forma podera desmascarar 0s grandes consumidores de dgua
do hotel.

Foi possivel observar que um dos gestores tem preocupagdes, ndo s6 com 0s custos,
mas também, com a finitude dos recursos naturais. Ele diz acreditar que o investimento nos
hidrémetros sera capaz de reduzir o consumo dentro das unidades habitacionais ocupadas
pelos hospedes residentes, ja que estes terdo que pagar separadamente seu consumo de agua.

ApoOs breve explicacdo sobre os equipamentos economizadores de &gua, foi
perguntado aos gestores se eles ja haviam pensado na idéia de instalar esses equipamentos,
ambos responderam que néo.

&9
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Essa resposta eliminou a pergunta seguinte, onde era pretendido questionar aos
gestores como eles souberam da existéncia desses equipamentos, pois se acreditava que esses
equipamentos ja estariam instalados no hotel.

As governantas foi perguntado como elas entendem que os hdspedes reagiriam as
campanhas para a reducdo do consumo de agua dentro das unidades habitacionais, uma
respondeu acreditar que a maioria dos hospedes iria gostar, pois sdo conscientes da finitude
deste recurso, a outra respondeu ser esse um assunto delicado e deve ser tratado com muito
cuidado para ndo ser mal interpretado, que os hdspedes ao pagar a diaria tém o direito de
usufruir de todos os servicos, inclusive o uso indiscriminado da &gua.

Foi perguntado a todos, como eles imaginam que os hdspedes receberiam a novidade
de o consumo excedente de agua, nas unidades habitacionais, ser tarifado e cobrado a parte, as
governantas responderam ndo saber qual seria a reacdo dos hdspedes, pois pagam a diaria e
nela j& esta incluso o valor da agua, um gestor respondeu que no inicio a primeira rea¢do seria
negativa, por parte dos hospedes, porém com o tempo se acostumariam, o outro disse pensar
que ninguém esta preparado para essa nova forma de cobrar pela 4gua, porém acredita que em
futuro proximo essa cobranca sera utilizada, tendo em vista a futura escassez da agua potavel,
e disse saber que esse tipo de cobranca é muito comum na Europa.

&9

8 Conclusoes

Esse estudo conclui que a questdo do uso da agua esta intimamente ligada a cultura e
consciéncia de cada povo. Em paises onde a oferta de agua € limitada os usuarios a utilizam
de forma responsavel e sem desperdicios, a hotelaria ja adotou medidas para que os turistas a
consumam de forma racional enquanto hospedados.

Em paises como o Brasil, onde a disponibilidade hidrica ndo sofre restrigdes, em
grande parte das regides, 0s recursos ndo sdo tdo valorados, muito menos quando este
consumo esta incluido em uma diaria, isso acontece ndo sé com a agua, mas também, com o
consumo de energia elétrica.

A reducdo do consumo de agua nas unidades habitacionais é um tema ainda distante
da realidade nos hotéis pesquisados, a cobranga pelo uso excessivo parece ser € um tabu entre
as governantas, porém os gestores se mostraram mais familiarizados com o tema, admitindo
que no futuro essa idéia podera ser implantada.

Este trabalho procurou apresentar um panorama sobre a situacdo atual da agua e as
tecnologias disponiveis para a redugdo do consumo, contudo, foi uma grande surpresa saber
que os hoteéis estudados ainda néo utilizam os equipamentos mencionados anteriormente.

Durante as entrevistas foi possivel observar a necessidade de um trabalho de educacao
para 0 consumo e a cidadania, e que os meios de hospedagem tém receio de adotar uma
posicdo mais enérgica em relagdo aos recursos hidricos, temem perder a competitividade,
porém ndo desconhecem a relevéncia do tema.

O fato de o Brasil ter a maior reserva de agua doce do mundo, ndo garante que este
recurso estara disponivel no futuro, este estudo pretende contribuir para uma tomada de
consciéncia, que ajude a mudar a cultura de desperdicio.

Nesse sentido, um outro assunto merece atenc¢do, o do valor monetario da agua tratada
que atualmente representa menos de 5% do orgamento dos hotéis, mas, é preciso considerar a
tendéncia de que esta proporcao seja incrementada, pelas razdes tratadas no trabalho.

Outro tema pouco discutido na hotelaria é a captagdo da agua de chuva, essa atitude
poderia ser uma grande iniciativa, no sentido de racionalizar o uso da dgua potavel, ja que até
nas descargas dos sanitarios usamos agua potavel.

O Codigo de Etica Mundial do Turismo, proposto em 1999, pela Organizagdo Mundial
do Turismo (OMT), no seu Artigo 3 “O turismo, fator de desenvolvimento sustentavel”
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menciona que as autoridades publicas nacionais, regionais e locais devem privilegiar e
encorajar todos os tipos de desenvolvimento turistico que permitam economizar 0S recursos
naturais raros e preciosos, nomeadamente a agua e a energia, bem como evitar na medida do
possivel a producdo de dejetos.

Dessa forma, este trabalho é finalizado acreditando que é preciso que 0s governos, em
todas as esferas, fomentem a educacdo ambiental, a discussdo aberta sobre o tema e apdiem
iniciativas nesse sentido.
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